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1. abra: Fondaco dei Turchi, azaz T6rék raktar egykor és ma (Természettdrténeti Muzeum). Forras: Wikipédia

Ezt a 13. szazadban eredetileg palotanak
készlilt épliletet a 17. szazad elejétdl térok
kereskedGk hasznaltak raktarként és lizleti
tevékenységlik kbzpontjaként. Ebbédl a korbol
szarmazik a ,, Fondaco dei Turchi”, azaz

. TOrok raktar“elnevezés. A 18. szazad
masodik felétdl a keleti kereskedem
lanyhulasaval az erésen lepusztult épliletet
térék gazdai magara hagytak, majd a velencei
6nkormanyzat 1880-ben megvasarolta,
felujittatta és 1924 ota Természettorténeti
Muzeumként lizemelteti.

Bar néhany nagynevd logisztikai
szolgéltaté egészen a kora kdzépkorig
vezeti vissza vallalkozasa torténetét

(pl. Gebrider Weiss 1330-ig), a legtdbb
nemzetkozileg is jelentds fuvarozo,
szallitmanyozé és logisztikai cég a

19. szédzadban (Danzas 1815, P&O 1837,
Schenker 1872, Birkart 1877) és a

20. szazad hlszas-harmincas éveiben
kezdte miikodését (Rynart 1928, Lieg|
& Dachser 1929, Giraud 1934, Schneider
1935). Ezen cégek nagy része fuvarozo,
szallitméanyozd, posta- és futarszolgélat,
esetleg hajos tarsasag volt.

A ll. vilaghaborut kdvetden tovabbi
hires fuvarozo, szallitmanyozo
tarsasagok jottek létre (pl. TNT 1946,
Delacher 1947 Tibbet & Britten 1958),
de ezek m(kodésére is az volt jellemzé,
mint elédjeikre: egy-egy teriletre

specializalédtak, az Ggyfelekkel vald
kapcsolat alapvetéen tranzakcio jellegu
és rovidtavu volt.

Az 1950-es évekig a legtobb termeld
cég is tobbnyire sajat maga latta el

a logisztikai funkciokat (leszamitva

a nemzetkozi szallitmanyozast,
fuvarozast, hajézast), kevés teret
hagyva a fenti cégeknek, hogy
komplex logisztikai szolgaltatasokat
nyujtsanak.

Az 1950-es 60-as évektdl elterjedtté valt,
hogy a termel6 cégek az arufuvarozast
és raktarozast kiils6 szolgaltatokra
biztak, azonban ezen megbizasok
tovabbra is rovidtava tranzakciok

voltak.

Az 1970-es években a termeld
vallalatoknal ériasi hangsulyt

kapott a kdltségcsokkentés,
termelékenységndvelés és altalaban

a hatékonysag fokozasa. Ennek hatésara
hosszabb tavu kapcsolatok alakultak ki
a logisztikai cégek és megbizoik kozott,
elsésorban a raktarozas teriletén.

Az USA-ban példaul bérraktarozasra
specializalédott szolgaltatok jelentek
meg, melyek a mennyiségek
konszolidalasaval gazdasagosabb
mUkodést tettek lehetévé.

A 80-as évektdl a logisztikai vallalatok
altal kinalt szolgaltatasok kibdviltek,
egyre tObb értéknoveld tevékenységet
vettek fel portfélidjukba (pl. csomagolas,
komplettirozas, készletgazdalkodas,
cimkézés, rendszertdmogatas).

A fejlettebb orszagokban kezdtek
kialakulni a multimodalis megoldasok
tarsadalmi-gazdasagi feltételei,
lehet6séget teremtve a hosszabb tavd,
stratégiai jellegl egylttmkodésre.

Emellett a 80-as évektdl jelentds
tékekoncentracio indult meg a
gazdasagi életben, mely eddig nem
tapasztalt szamu akviziciot és fuziot
eredményezett. A cégfelvasarlasok,
Osszeolvadasok hatasara nem egy
vallalat abban a helyzetben talalta
magat, hogy tobb raktara, eloszto
kdzpontja és egyaltalan barmilyen
létesitménye volt, mint amire valaha is
sziksége lehet.

Természetes lehetéségként kinélkozott,
hogy ezen feleslegessé valt ingatlanoktol
és dolgozdktdl a cégek a klasszikus
outsourcing formajaban (eszkoz- és
létszamatadassal) szabaduljanak meg,
esélyt teremtve ezaltal a logisztikai
cégek novekedésének is hosszabb
tavd, kiszamithato outsourcing-
szerz6dések megkotésével.

©2009 KPMGTanacsado Kft, a magyar jog alapjan bejegyzett korlatolt felelésség( tarsasag, és egyben a fiiggetlen tagtarsasagokbol allo KPMG-halozat magyar tagja, amely
halézat a KPMG International-hez, a Svéjci Allamszovetség joga alapjan bejegyzett szovetkezethez kapcsolodik. Minden jog fenntartva.
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A 90-es évek divatos menedzsment-
elméletei (pl. ,karcsusitas”

.f6 tevékenységre koncentralas”),
valamint a tovabbi nyomas a vallalatok
koltségcsokkentésére, hatékonysag-
novelésére lehetbvé tette az
outsourcing és olyan Uzleti modellek
elterjedését, melyben a logisztika eleve
mint kiszervezett funkciod jelenik meg.

A nagy termel6 cégek menedzsmentije is
legy6zte attol idegenkedését, hogy
olyan cégekhez helyezze ki logisztikai
tevékenységét, melyek a konkurenseik
szamara is szolgaltatnak. Ez utdbbi olyan
konszolidalasi lehet6séget teremtett,
mely hatalmas hatékonysagnovelést tett
lehetévé a logisztikai cégek szamara.

Az ezredforduldt kovetben a
multinacionalis tarsasagok egyre

inkabb megkdvetelték, hogy ne csupan
beszallitéik, de logisztikai szolgaltatdik is
globalisan mikodjenek. Ez hatalmas
nyomas ala helyezte a tobbnyire csak
egy-egy orszagban, régidban, vagy
nyelvterileten miikodd logisztikai
cégeket, hogy foldrajzilag terjeszkedjenek.
Ez tobbnyire csak felvasarlasok és
Osszeolvadasok révén volt megvaldsithatd,
igy nagymértékben nétt a logisztikai piacon
a koncentrécio. Példaul a Deutsche Post
2000-t6l fokozatosan magaba integralta
a DHIL-t, Danzast, Airborne Expresst,
Exelt (amely nem sokkal azel6tt vasarolta
fel aTibbet and Brittent) létrehozva igy a
vilag legnagyobb logisztikai szolgaltatdjat.

Hasonlo mértékd koncentralddas
jellemezte a magyarorszagi piacot is
egyrészt a nemzetkozi logisztikai cégek
Osszeolvadasa, masrészt a hazai
szolgéltatok akvizicidi miatt. Példaul a
Waberer's csoportba integralddott a Volan
Tefu, Hungarocamion, Transcamion,
Révész Eurotrans, DeltaSped, RoyalSped,
emellett a Waberer's Holding tulajdont
szerzett a BILK-ben és a Szabadkikétében.

2.4 3PL/APL

A 3PL (Third Party Logistics) kifejezés a
90-es évek elején-kdzepén valt altaldnosan
elterjedtté. Ettdl az id6tol kezdték 3PL
szolgaltatoként (Third Party Logistics
Provider) nevezni azokat a cégeket, melyek
a hagyomanyos fuvarozason, raktarozason
tUlmenden egyre komplexebb, sokrétlbb
szolgaltatast nyujtottak lgyfeleiknek

(pl. beszallitas, raktarozas, készlet-
gazdalkodas, komissiézas, disztribucio,
atcsomagolas, komplettirozas,
vevészolgalat) tobbnyire hosszabb

avu, partneri kapcsolat formajaban.

Ezek a logisztikai szolgaltatok —harmadik
félként- sok esetben beékelddtek a
tradicionalis vevé-szallitd kapcsolatba,
lehetéveé és sziikségessé téve a vevé-
szallitd viszony Ujraértelmezését, és (j
—immar a 3PL szolgaltatdkat is magaba
integralé— folyamatok kialakitasat.

A 4PL (Fourth Party Logistics) elnevezés
az Accenture-tél (volt Andersen
Consulting) szarmazik: egy 1996-bol
szarmazo tanulmanyukban hasznaltak
el6szor a 4PL kifejezést, s6t azt
védjegyeztették is. Ekkorra mar
kozismertté és divatossa valtak a Supply
Chain Management elméletek, melyek
szerint ,,napjainkban nem az egyes
cégek, hanem az ellatasi lancok

2. abra: Logisztikai szolgaltato fejlédése
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Forras: KPMG-felmérés (2009)

versenyeznek egymassal” és ,a
legnagyobb hatékonysagjavulast és
koltségcsokkenést akkor tudjuk elérni,
ha a folyamatokat az ellatasi lanc
egészére optimalizaljuk”

Ezt az ellatasilanc-koordinator, -integrator
szerepet latjak el a 4PL szolgaltatok,
melyek sajat és az ellatasilancban
mUkodd tobbi cég eréforrasait és
képességeit felhasznélva megtervezik,
menedzselik és kontrollaljak az ellatasi
lanc folyamatait. A 4PL szolgéltatéknak
olyan gyakorlattal, know-how-val és |T-
tdmogatassal kell rendelkeznilik, mely
ezt az integrator funkciot lehetéveé teszi.

Mivel ebben az Uzleti modellben igen nagy
az ellatasi lanc résztvevdinek egymasra
utaltsaga és a 4PL szolgaltatotol valo
fliggése, elengedhetetlen, hogy a 4PL,
a lanc kulcsszerepldi (termeldk, vevok) és
a logisztikai funkciokat végzé 3PL cégek
kozott hosszabb tavd, partneri viszony
legyen. Bar a 4PL cégek elvileg lehetnek
eszkozok nélkdli, virtualis cégek is, a
gyakorlatban azonban leginkabb a 3PL
szolgaltatdk pozicionaljak magukat ebbe
a supply chain integrator szerepbe.

Miutan mind a 3PL, mind a 4PL
kifejezések meghonosodtak, a
szakirodalomban — utélag — napvilagot
latott az 1PL és 2PL definicioja is.

Kilsé szolgaltato ellatasi lanc integratorként
menedzseli, kontrollalja az ellatasi lanc
folyamatait

Kilsé szolgaltatok komplex logisztikai
funkciokat végeznek partneri vagy outsourc-
ing kapcsolatban

Bizonyos alap logisztikai funkciokat kils6
szolgaltatok végeznek tranzakcios jelleggel

A logisztikai funkciok ellatasa hazon belil,
sajat eszkozokkel torténik

©2009 KPMGTanacsado Kft, a magyar jog alapjan bejegyzett korlatolt felelésség( tarsasag, és egyben a fiiggetlen tagtarsasagokbol allo KPMG-halozat magyar tagja, amely
hélozat a KPMG International-hez, a Svajci Allamszovetség joga alapjan bejegyzett szovetkezethez kapcsolddik. Minden jog fenntartva.
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Eszerint 1PL-nek (First Party Logistics)
nevezzUk azt az Uzleti modellt, melyben
a gyart6 a logisztikai funkcidkat egyeddl,
sajat eszkdzokkel latja el.

2PL (Second Party Logistics)

pedig az a konstrukcid, amelyben
bizonyos alap logisztikai funkciokat
(raktarozas, szallitas) logisztikai
szolgaltatok végeznek, de ezen
miveletek komplexitasa nem éri el

a 3PL szintet, és a szolgaltatdval nincs
kialakult partneri viszony.

Hogy létezik-e BPL Uzleti modell, és

hogyan lehetne definialni, megoszlanak
a vélemeények. Tény, hogy az 5PL kifejezés
az ezredfordulo tajan jelent meg, amikor

©2009 KPMGTanacsado Kft, a magyar jog alapjan bejegyzett korlatolt felelésség( tarsasag, és egyben a fiiggetlen tagtarsasagokbol allo KPMG-halozat magyar tagja, amely
hélozat a KPMG International-hez, a Svajci Allamszovetség joga alapjan bejegyzett szovetkezethez kapcsolddik. Minden jog fenntartva.

az e-Business hulldm a cstcspontjan
volt. Néhany logisztikai szolgaltato,
amely allitdlag e-Business
megoldasokat kinalt tgyfeleinek

(a versenytarsaktdl vald
megkulonboztetés érdekében és

az e-Business euforia réviletében)
5PL-nek kezdte magéat nevezni.

Mas publikacidk viszont a logisztikai
elektronikus piacterek (e-marketplace)
Uzemeltetdit definidltak 5PL-nek, mivel
ezt az (zleti modellt a Pl-evollcio Ujabb
dlloméasanak tekintették.

Mindezek alapjan ugy véljik, egyelére
korai az 5PL kifejezés hasznalata, annal
is inkabb, mivel még a 4PL modell sem
terjedt el kell6en széles korben.
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3 Modszertan

Felméréslinket a magyarorszagi logisztikai
szolgéltatasokat nyujté és olyan termeld
valamint kereskedd vallalatok korében
végeztlik, melyek tevékenységlk soran
logisztikai szolgaltatasokat vesznek
vagy vehetnek igénybe.

A felméréshez hasznalt kérdbiveket

a KPMG szakértdi allitottak 6ssze,
felhasznalva a korabbi felmérés soran
hasznalt kérdéseket illetve aktualizalva
azokat. A kérdéivek a logisztikai
szolgaltatok esetében 35, a megrendeldk
esetében 52 kvalitativ és kvantitativ
kérdést tartalmaztak. Célirdnyosan,
bizonyos kérdések mindkét kérdbivben
megjelentek, lehetévé téve a szolgaltatod
és megrendeld vallalatok kozotti
véleménykilonbségek megvilagitasat
és az 0sszefliggl kérdések elemzését.

A Megrendel6knek és
Szolgaltatoknak feltett kérdések
az alabbi tématerileteket olelték fel:

e | ogisztikai outsourcing céljai,
leggyakoribb kiszervezett
tevékenységek

e Alogisztikai szolgaltatok
kivalasztasanak szempontjai

e Szerzddéskotés részletei (kidolgozas,
id6tartam, szolgaltatasiszint-
szerz6dés, arképzés)

e MUkodésijellemzdk (id6tartam,
foldrajzi kiterjedés, komplexitas,
teljesitménymeérés, partneri
kapcsolatok szama)

e Nehézségek, sikertényezok,
buktaték, Uzleti kockazatok

o Realizalt el6nyok, elvarasok
megvaldsulasa

A Szolgaltatoknal fentieken tilmenden
az alabbi témateriletekre kérdeztink ra:

o Atfogd miikddési jellemzék (pénziigyi
adatok, alkalmazottak adatai,
mindsitések léte, illetve tipusa)

e Szolgéaltatasok (milyen
szolgaltatasokat nyujtanak,
foldrajzi kiterjedés, iparagi
specializalodas, vallalat er6sségei)

e MdUkodés eszkozbazisa
(raktarak, flotta, |T-alkalmazasok)

A kérdoiveket 2009 elsé negyedévében
kdldtuk ki a vallalatok logisztikai, vagy
legfelsd szintl vezetbinek. A kérdésekre
a tarsasagok tobbnyire onalléan
valaszoltak, ugyanakkor lehetéséget
biztositottunk arra is, hogy a

valaszadok telefonon konzultéljanak
tanacsadoinkkal a kérdések
értelmezését illetéen. Néhany

cég éltis ezzel a lehetdséggel.

A véllalatok altal kdzolt adatok
valédisagat a KPMG nem vizsgalta,
ugyanakkor a kiértékelés soran a
valaszaddknal rakérdeztiink az atlagtol
jelentésen eltérd és a logikailag nem
alatdmaszthato értékekre. Ezaltal
nagymértékben csokkentettlk a
téves valaszok lehetséges aranyat.

A kiértékelés soran a teljes szintl
mintara atlagokat képeztiink, igy a
valaszadok egyedi adatai sehol

sem jelennek meg a tanulmanyban.

Az egyedi adatokat bizalmasan kezeltuk.

Felmérésink soran 154 céget kerestiink
meg kozvetlenll, melybdl 58 volt

a logisztikai szolgaltats. Osszesen

54 vallalat (33 megrendeld és 21
szolgéltatd) kildte vissza valaszat,

mely 35%-os valaszadasi aranyt jelent.
Ez hasonlo részvételi arany volt, mint

a 2003-as (31%), jelezve, hogy a témat
tovabbra is aktualisnak tartottak a
résztvevok.

3. abra: A valaszadok szama
és megoszlasa szolgaltatok és
megrendelbk szerint (2009)

B Megrendel6 33db 61%
B Logisztikai szolgaltato 21db 39%

Forrds: KPMG-felmérés (2009)

A logisztikai szolgaltatok valaszadasi
aranya (36 %) valamelyest meghaladta
a megbizékét (34%). A gazdaséagi
valsag miatt sajnalatos mddon tobb
olyan logisztikai szolgéaltaté és meghizd
nem vett részt az idei felmérésben,
akik a 2003-asban szerepeltek.

Ennek ellenére igen nagy az atfedés

a két minta kozott, mivel a 2009-es
felmérésben résztvevo cégek 42%-a
(vagy ezen cégek jogelddije) a korabbi
felmérésben is részt vett.

©2009 KPMGTanacsado Kft, a magyar jog alapjan bejegyzett korlatolt felelésség( tarsasag, és egyben a fiiggetlen tagtarsasagokbol allo KPMG-halozat magyar tagja, amely
hélozat a KPMG International-hez, a Svajci Allamszovetség joga alapjan bejegyzett szovetkezethez kapcsolddik. Minden jog fenntartva.
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4. abra: A felmérés valaszadasi aranya (2009)

40%
36% 349% 35%
20%
0%
Logisztikai szolgaltatd Megrendeld Teljes minta

Forrés: KPMG-felmérés (2009)

A felmérésben 54 cég, illetve lizletag vett részt, amelyek koziil az alabbiak

jarultak hozza neviik kozzétételéhez:

AlfoldiTej Kft.

ATI DEPO Kozraktarozasi Zrt.

Axial Javito, Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft.

BMW Magyarorszag Kft.

British American Tobacco Magyarorszag Kft.

Centroport Kft.

Dreher Sorgyarak Zrt.

Eismann Produktion Kft.

Electrolux Lehel Kft.

Elsé Pesti Malom és Sutéipari Zrt.

EURO-LOG Logisztikai Szolgaltato Kft.

Eurosped Zrt.

G. Transport'96 Kft.

Gebriider Weiss Szallitmanyozasi és Logisztikai Kft.

GEODIS Calberson Hungaria Kft.

GlaxoSmithKline Kft.

©2009 KPMGTanacsado Kft, a magyar jog alapjan bejegyzett korlatolt felelésségl tarsasag, és egyben a fliggetlen tagtarsasagokbol allo KPMG-haldzat magyar tagja, amely

Graboplast Zrt.

Henkel Magyarorszag Kft.

Jabil Hungary LP Kft.

Johnson & Johnson Kft. Consumer Healthcare

KAEV Trading Kft.

Logwin Air + Ocean Hungary Kft.

Nestlé Hungaria Kft.

Plimsoll Szolgaltato Kft.

Reanal Finomvegyszergyar Zrt.

S.C. Johnson Kft.

SSL Magyarorszag Kft.

Unilever Magyarorszag Kft.

Videoton Elektro-PLAST Kft.

Waberer's Logisztika Kft.

Weidmdller Kereskedelmi Kft.

Zwack Unicum NyRt.

halézat a KPMG International-hez, a Svajci Allamszovetség joga alapjan bejegyzett szdvetkezethez kapcsolddik. Minden jog fenntartva.
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4 Kiszervezest vegzok

A logisztikai outsourcing megtervezése és
megvaldsitasa jol egymasra épulé lépések
sorozatan keresztll torténik, melyek:

a. Vdllalati stratégia megalkotasa
és stratégiai célok kijelolése

b. A stratégiai célok lebontasa
logisztikai célokra

c. Kiszervezendé tevékenységek
meghatarozasa

d. Szolgéltaté kivalasztas
szempontjainak 6sszeéllitasa

e. Szolgaltato kivélasztasa

f. Szerzédéskotés (Outsourcing-
és Szolgaltatasi Szint Szerzédés)

g. MUkodési folyamatok és
IT-tdmogatas megtervezése

h. Implementalas
i. Mukodtetés
j. Teljesitménymérés és visszacsatolas

Annak érdekében, hogy a logisztikai
folyamatok kiszervezését végzo vallalatok
tajékozodasat segitsik a fenti lépések
tervezése és megvaldsitasa soran, a
kiszervezést végzéknek kildott kérddivink-
ben arra kerestlk a valaszt, hogy mik:

e alogisztikai outsourcing céljai és a
leggyakrabban kiszervezett
tevékenységek,

* alogisztikai szolgaltatd
kivalasztasanak szempontjai,

e azoutsourcing szerzédések jellemzdi,

® alogisztikai outsourcing
mUkodtetésének sajatsagai,

e azoutsourcing megvalositasanak
kritikus sikertényezdi, kockazatai
és buktatoi,

e ésazoutsourcing altal
realizalhaté el6nyok?

Az eredményeket ahol lehetett
Osszehasonlitottuk egyrészt a logisztikai
szolgdltatok altal adott valaszokkal, a
korabbi felmérés eredményeivel,
tovabba hasonlé (outsourcing targyu)
felmérések adataival.

4.1 Akiszervezés céljai,
kiszervezett tevekenységek

4.1.1 Az outsourcing célja

4.1.1.1 Stratégiai célok

Felmérésink elsé felében arra kerestik

a valaszt, hogy a kiszervezést végrehajtd
cégek milyen stratégiai és logisztikai célokat
kivantak elérni az outsourcing révén.

A stratégiai célok kozil a

résztvevék legfontosabb célként a

. Koltségcsokkentés' ,Nagyobb
rugalmassag’ ,,Magasabb kiszolgalasi
szint' , F6 tevékenységre koncentralas”
elérését jelolték meg.

Ugyanezek a célok szerepeltek a
2003-as felmérés elsd négy helyén,

de jelzésértékl, hogy az elmult években
a ,Koltségcsokkentés” kerllt az elsé
helyre, a kordbbi els6 helyezett a

.F6 tevékenységre koncentralas”

a negyedik helyre csUszott vissza.
Ennek oka, hogy a véllalatokra az elmult
években igen erds koltségcsokkentési
nyomas helyez6dott, mely a 2008 6szén
kialakult hitelpiaci valsag miatt tovabb
fokozddott.

A magyarorszagi kiszervezési piac céljai
egyébkeént teljes 0sszhangban vannak
a nemzetkozi gyakorlattal, szinte
valamennyi nemzetkozi logisztikai
outsourcing felmérésben is a
koltségcsokkentés, kiszolgalasiszint-
novelés, nagyobb rugalmassag, f6
tevékenységre fokuszalas szerepel

az els6 négy helyen.

A International Journal of Physical
Distribution & Logistics Management
szaklapban megjelent tanulmany [4]
Ot logisztikai outsourcing felmérés
eredmeényeét ésszesiti és értékell.
Ennek alapjan a logisztikai outsourcing
f6 okai: koltségcsokkentés (40 pont),
kiszolgalasiszint-javitas (27 pont),
mukodeési rugalmassag novelése

(26 pont), lzleti fokuszalas (17 pont).

Fontos megjegyezni, hogy ezen
célok tobbnyire egyltt jelennek

meg a kiszervezést végzo6 cégek
elvarasai kozott. Az egyes cégek
vélaszait elemezve megallapithatd,
hogy a tarsasagok a

. Koltségcsokkentés” és ,, Magasabb
kiszolgalasi szint” kategoridkra
tébbnyire azonos pontszamot adtak,
jelezve, hogy az outsourcing
megvaldsitdsa esetén mind a
kiszolgalasi szint novelését, mind a
koltségcsokkentést azonos prioritassal
kezelik. (Tehat a teljes minta esetén a
. Koltségcsokkentés”
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és ,,Magasabb kiszolgalasi szint”
egyarant 2,7-es, illetve 2,5-0s
pontszama nem abbol adédik, hogy
pl. a vallalatok egyik fele koltségvezetd
stratégiat kovetve a koltségek
lefaragasat, mig a masik fele a
valaszaddknak a mindség novelését
tartotta lényegesnek.)

Mindebbdl nyilvanvalo, hogy

a kiszervezék nem hajlanddk a
magasabb kiszolgalasi szint érdekében
koltségcsokkentési elvarasaikrol
lemondani vagy forditva — ezaltal nehéz,
sokszor megoldhatatlan helyzet elé
allitva a logisztikai szolgaltatokat.

A vélaszokbol az is nyilvanvald, hogy

a felmérésben résztvevo vallalatok az
outsourcingtél nem valami hianyzo
know-how, képesség, technologia
megszerzését varjak el (a kiszervezett
tevékenységet hazon belll is el tudnak
latni), hanem valamiféle versenyel&nyt
egy koltséghatékonyabb, rugalmasabb,
kontrollaltabb, magasabb kiszolgalasu
szintl mkodés altal.

A 2009-es felmérés adatait a
2003-as adatokkal 0sszehasonlitva
két jelentdsebb, statisztikailag
szignifikans eltérés van. Egyrészt

a ,Létszamcsokkentés’ mint
stratégiai cél hattérbe szorult

(0,6 pontos csokkenés), masrészt a
.Kiszolgalasi szint mérhetébbé
tétele"vesztett jelentéségébdl

(0,5 pontot).

El6bbi okai kozott emlithetjuk,

hogy szamos cég mar kihelyezte
logisztikai tevékenységeit és ezaltal
tovabbi létszamcsokkentésre mar
nem igen van szlksége, tovabba a
legtobb cég az elmult években
jelentés karcsusitast végzett
(illetve végez jelenlegis a
gazdasagi valsag hatasara).

5. abra: Az outsourcing stratégiai céljai

Koltségesokkentés

Nagyobb rugalmassag

Magasabb kiszolgéalasi szint

F& tevékenységekre koncentrélas
Kiszolgalasi szint mérhetébbé tétele
Hianyzé képességek megszerzése
Fix koltségek valtozdva alakitasa
Hianyzo technoldgia megszerzése
Eszkozlekotés csokkentése
Létszamcesokkentés

Véllalati kultdra fejlédése

Esetleges

Forras: KPMG-felmérés (2009)

A, Kiszolgalasi szint mérhetébbé tétele’
mint outsourcing-cél pedig azért vesztett
jelentéségébdl, mert a legtobb cégnél
bevezették a teljesitménymeérési

és ehhez kapcsolodd motivacios
rendszerek, és a pénzligyi mutatok mellett a
logisztikai mutatok is hangsulyossa valtak.

4.1.1.2 Logisztikai célok

Erdekes képet mutat, hogy milyen
logisztikai céljai vannak a vallalatoknak
az outsourcing megvaldsitasaval. Bar a
koltségcsokkentés a stratégiai célokkal
0sszhangban itt is megjelenik az 6t
legfontosabb szempont kozott (a ,, Szallitasi
koltségek csokkentése” az elsé helyen
szerepel) azonban elmondhato, hogy a
mindségi szempontok (mennyiségileg,
illetve idében pontos szallitasok aranya,
rugalmassag, atlathatésag, atfutasiidé
csokkentés) altalaban megelézik a
koltségcsokkentési elvarasokat.

Ez teljesen 6sszhangban van a KPMG
nyugat-eurdpai felmérésének [1]
eredményével, melyben az elsé 6t
helyen szintén négy minéségi és egy
koltségcsokkentési szempont szerepel.
S6t, mi tobb, mind a magyar, mind a
nyugat-europai felmérésben az 6t
legfontosabb logisztikai cél teljesen

Elvart

Lényeges

megegyezik (széllitasikoltség-csokkentés,
mennyiségileg, valamint idében pontos
széllitdsok aranyanak javitasa, atfutasiidok
csOkkentése, rugalmassag novelése).

A 2009-es felmérés eredményét a
2003-assal 6sszevetve, megallapithato,
hogy a logisztikai célokat illetéen az elsé
hét helyen gyakorlatilag ugyanazok az
elvarasok szerepelnek, hasonld értékkel.
Mind az értékbeli, mind a sorrendbeli
eltérések nem szignifikansak, gyakorlatilag
statisztikai hibahataron bellliek.

Mindossze két szignifikans eltérés
mutathato ki a 2003-as és a 2009-es
adatok kozott. Nevezetesen a

. Logisztikai informaciok jobb
elérhetéségét” és az,,Uj SCM
informatikai alkalmazasok
fejl6désének gyorsabb és hatékonyabb
kihasznalasat” a korabbi felmérésben
a valaszadok 0,4 ponttal fontosabbnak
értékelték mint a jelenlegi felmérésben.
Ezen szempontok fontossagéanak
csokkenése jelzi, hogy id6kozben a
cégek a logisztikai informaciok elérése,
valamint az informatikai alkalmazasok
terlletén elére léptek és ezek
biztositasat kevésbé varjak el

a logisztikai outsourcingtol.
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6. abra: Az outsourcing logisztikai céljai

Szallitasi koltségek csokkentése

Idében pontos szallitdsok aranyanak javulasa
Mennyiségileg pontos szallitdsok aranyanak javulasa 2,5
Atfutasi id6k csokkentése

Rugalmasabb logisztikai halozat

Fix koltségek csokkenése

Sériilések szamanak csokkenése

A logisztikai haldzat hatékonyabb iranyitasa
Raktéari valtozd koltségek csokkenése

Logisztikai informaciok jobb elérhetésége
Készlettartasi koltségek csokkenése

Logisztikai adminisztracios koltségek csokkenése

Vallalati eréforrashiany/korlat mérséklése

Logisztikai menedzsment leterheltségének csokkentése
Az Gj SCM informatikai alkalmazasok fejl6désének

1,6

gyorsabb és hatékonyabb kihasznélasa

Lényeges Elvart

Esetleges

Forrés: KPMG-felmérés (2009)

7. abra: Kiszervezett logisztikai tevekénységek (2009 és 2003)

m 2009

m 2003

Belfoldi fuvarozas 84%

Nemzetkozi fuvarozas 81%

Raktarozas

Belfoldi széllitmanyozas
Import vamkezelés/export vamkezelés
Nemzetkozi széllitmanyozas
Ertéknoveld szolgaltatasok
Belfoldi disztribucio
Nemzetkézi disztribucio
Reverz logisztika

Egyéb

Ertékesités utani logisztika
Logisztikai tervezés

Ellatasilanc-menedzsment

0% 20% 40% 60% 80%
A valaszok %-ban

100%

Forrds: KPMG-felmérés (2009 és 2003)

4.1.2 Kiszervezett tevékenységek

A 2009-es felmérés alapjan az 6t
leggyakoribb kiszervezett tevékenység
a ,Belfoldi fuvarozas” és a ,Nemzetkozi
fuvarozas” (84%, illetve 81%),
.Raktarozas"” (69%), , Belfoldi
Szallitmanyozas” (69%),
.Import/export vamkezelés” (63%).
Emellett a cégek tobb mint fele
helyezte ki a ,Nemzetkozi
szallitmanyozas" , Ertékndvelt
szolgaltatas (pl. 6sszecsomagolas,
cimkézés, vonalkddozas, kitting),
valamint , Belfoldi disztriblcio”
tevékenységeket.

A 2009-es adatokat a 2003-as

felmérés eredményeivel 6sszevetve

jol érzékelhetd, hogy a vallalkozasok az
elmult években legnagyobb mértékben
a fuvarozasi és szallitmanyozasi
tevékenységeiket vitték részben, vagy
egészben hazon kivilre. Ennek egyik
formajaként szamos cég létrehozta
szallitasi vallalatat (a kilonbozé Trans és
Sped Kft-ket), vagy egyszerlien leépitette
belsé fuvarozasi részlegét és az amuigy
is tulkapacitassal rendelkezé fuvarpiacrol
vette igénybe a szolgaltatasokat.

A folyamatot erdsitette, hogy a
liberalizalt fuvarpiacon igen jelentés
arverseny alakult ki, melyet a szlovak,
lengyel, ukran — sokszor féllegalisan —
mukodo fuvarozok megjelenése a
magyar piacokon tovabb fokozott.

A raktarozas, vamugyintézés és belfoldi
disztribucié kihelyezése tekintetében
nem volt jelentds valtozas az elmult
években, ezen tevékenységek
kiszervezettsége mar 2003-ban is
magas, 55-65%-0s volt és amely
cégek Uzleti modellje lehetévé vagy
sziikségessé tette ezen tevékenységek
kiszervezését (pl. FMCG-cégek), azok
gyakorlatilag mar az ezredforduld
kornyékén ezt megtették.
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Ellenben az elmult 6 évben sem tortént
elérelépés abban a tekintetben, hogy a
cégek a logisztikai tervezési és
elldtasilanc-menedzsment funkciokat
outsourcing szolgéaltatasként

vegyék igénybe, igy gyakorlatilag
Magyarorszagon a 4PL modell nem
mUkodik. Ez 6sszhangban van korabbi
(2003-as) felmérésiink adataival,
melyben a kiszervezd cégek egyike
sem jelezte, hogy a kozeljovoben

ezen funkciokat outsourcolna.

Ha az egyes logisztikai tevékenységek
kiszervezettségének aranyat hasonlitjuk
Ossze Magyarorszagon és nemzetkozi
szinten [7], megéllapithatjuk, hogy a
magyarorszagi kiszervezettségi fok

az alapveté logisztikai szolgaltatasok
esetében (pl. belfoldi fuvarozas,
nemzetkozi fuvarozas, raktarozas,
export/import vamkezelés) gyakorlatilag
megegyezik a nemzetkozi (vilag)
atlaggal, a széllitmanyozés esetében
pedig azt 17 %-kal meg is haladja.

Az europai adatokkal 6sszevetve
megallapithatd, hogy a belfoldi és
nemzetkozi fuvarozast Eurdpaban a
vallalatok kozel 90%-a helyezte ki, ami
kb. 8%-kal magasabb, mint a magyar
atlag. A raktarozas esetében az europai
szinten mozgunk (70% koril), mig az
import/export vamkezelés és
szallitmanyozas esetén a magyarorszagi
kiszervezettségi fok 7, illetve 25%-kal
magasabb, mint az europai atlag.
Elmondhaté, hogy az elmult 6 évben

az outsourcing tekintetében elértik a
vildgtendendencianak megfeleld
mutatdkat.

Az egyéb logisztikai tevékenységek
(pl. reverz- és értékesités utani
logisztika, cross-docking, értéknoveld
logisztikai tevékenységek, ellatasilanc-
menedzsment) esetében arnyaltabb

a kép és nagyobbak az eltérések mind
a régiok, mind hazank esetében.

8. abra: Kiszervezett logisztikai tevekénységek Magyarorszagon (2009)
és a vilagban (2008)
85%

78%
92%

Belfoldi fuvarozas 91%
70%
84%
81%
69%
L 2 89%
Nemzetkozi fuvarozas 89%
70%
81%
72%
70%
P 73%
Raktarozas 75%
62%
69%
65%
66%
s s 9
Import/export vamkezelés — 81%

56 %
63%

52%
48%
Lo, , 44%
Széllitmanyozas 70%
45%
69%

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

A vallalatok %-ban

Vilag B Eszak-Amerika B Eurépa

Azsia, Ausztralia ® Latin-Amerika B Magyarorszag

Forrds: KPMG-felmérés (2009), Cap Gemini (2008)

9. abra: Kiszervezett logisztikai tevekénységek Magyarorszagon (2009)
és a vilagban (2008)

Reverz-és értékesités
utani logisztika

Cross-docking

Ertéknovels
szolgéaltatasok

56%
Ellatasi lanc
menedzsment és
logisztikai tervezés

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
A vallalatok %-ban
Vilag B Eszak-Amerika B Eurdpa
Azsia, Ausztralia ® Latin-Amerika B Magyarorszag

Forras: KPMG-felmérés (2009), Cap Gemini (2008)
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Megaéllapithatd, hogy a reverz- és
értékesités utanilogisztika, cross-
docking, ellatasilanc-menedzsment
esetében elmaradunk a nemzetkozi
atlagtol, azonban az értéknoveld
logisztikai tevékenységek esetében

(pl. 6sszecsomagolas, kitting, cimkézés,
vonalkodozas, komplettirozas)
hazankban a kiszervezettségi fok
14%-kal meghaladja az eurépai atlagot,
és 0sszességében a kiszervezést
végrehajto véllalatok 56 %-a él ezzel a
lehetéséggel.

Megkérdeztik a kiszervezést végrehajto
cégeket, hogy a jovében milyen logisztikai
tevékenységeket szandékoznak
outsourcolni. A valaszok alapjan ugy

tlinik, hogy a j6vében Ujabb logisztikai
funkciokat a vallalatok nem kivannak
kihelyezni, mikodésikben az elmult
években megtortént a paradigmavaltas
és a mukodésikhoz sziikséges logisztikai
szolgéltatasokat mar a piacrél veszik
meg és nem hazon belll oldjdk meg.

(A 2003-as felmérésben szinte
valamennyi logisztikai tevékenység
esetében a vallalatok 5-8%-0s novekedést
prognosztizaltak 3 éves tavlatban).

Két olyan terllet van, ahol a valaszok
alapjan az outsourcing kismérték(
novekedésére szamithatunk.
Egyrészt a belfoldi fuvarozas
tertletén, ahol 3 éves tavlatban
gyakorlatilag elérjik az eurdpai
kiszervezettségi szintet, masrészt az
értéknovel6 szolgaltatasok teriletén.

Hasonloképpen latjak a jovét a
logisztikai szolgaltatok is, 6k sem
szamitanak arra, hogy jelenlegi
szolgaltatasi portfolidjukon tl egyéb U
logisztikai szolgaltatasokat nyUjtsanak
tgyfeleiknek a kovetkez6 3 évben.

2003-ban még joval optimistabban itéltek
meg jovébeni lehetéségeiket a logisztikai

10. abra: Kiszervezett logisztikai tevekénységek

2009-ben és a jovében

m Jelen ® Jovo

Belfoldi fuvarozas

Nemzetkozi fuvarozas

Raktarozas

Belfoldi szallitmanyozas

Import vdamkezelés/export vamkezelés
Nemzetkozi szallitmanyozas
Ertéknoveld szolgaltatasok

Belfoldi disztribucid

Nemzetkozi disztribucio

9%
9%

Reverz logisztika
6%
6%

3%

3%

Ellatasi lanc menedzsment 8;‘;

Ertékesités utani logisztika

Logisztikai tervezés

84%
88%

0%
Forrds: KPMG-felmérés (2009)

cégek. Akkoriban a szolgaltatok ugy véltéek,
hogy az ,, Ellatasi lanc menedzselés "-t,

. Logisztikai tervezés "-t, valamint a

. Nemzetkozi disztribucio ”-t a jovében 44, 30,
illetve 40 %-kal tébb szolgaltato veszi fel

A legnagyobb varakozas azonban

az , Ertékesités utani logisztika”
valamint a ,, Reverz logisztika”
tertiletén volt. 2003-ban a szolgaltatok
ugy vélték, hogy a jévében 3x illetve
2,6x tébb logisztikai cég nydjtja ezt a
szolgaltatast lgyfeleinek.

Ezen pozitiv varakozasok a
jelzett teruleteken nem kdvetkeztek be.

Mind az igénybevevdi, mind

a szolgaltato oldalrdl jovo
varakozasok alapjan allithatjuk,
hogy a logisztikai outsourcing-piac
olyan érettségi fazisba kertlt
Magyarorszagon, mely eléri,
bizonyos teruleteken meghaladja
a nemzetkozi tlagot és a jovoben
jelentds kiszervezési hullamra
nem szamithatunk.

20% 40% 60%

A véllalatok %-ban

80% 100%

Ennek fényében a 4Pl-es Uzleti
modell magyarorszagi elterjedése a
kozeljovében sem torténik meg.
Ugy tlnik, hogy a véllalatok
(beleértve a multinacionalisokat is)
megelégednek az outsourcing
jelenlegi fokaval és nem kivannak
Ujabb logisztikai tevékenységeket
kihelyezni és a Supply Chain tervezd,
koordinalé funkciokat tovabbra is
hazon belll kivanjak tartani.

4.1.3Visszaszervezett tevékenységek

A 2003-as felmérésben az insourcing,
mint lehetéség és mint gyakorlat

nem jelent meg: egyetlen cég sem
jelezte, hogy valamely logisztikai
tevékenységet visszavett, vagy vissza
venni szandékozik. Nyilvanvalo,

hogy amint az outsourcing elterjedése
novekszik, igy né az esélye a
visszaszervezésnek. Felméréslinkben a
vallalatok 11%-a jelezte, hogy
valamilyen tevékenységet
visszaszervezett.
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11. abra: El6fordult-e, hogy vallalatuk
valamely korabban kiszervezett
logisztikai tevékenységét
visszaszervezte?

H [gen 11%
B Nem 89%
Forrés: KPMG-felmérés (2009)

Visszavett tevékenységek voltak példaul
a raktarozas, bizonyos termelésjellegl
értéknoveld szolgaltatasok, vasuti
fuvarozas. A visszaszervezés f6 okaként
a valaszadodk azt jeldlték meg, hogy a
tevékenységet hazon belul olcsébban
tudjdk megoldani, a koltségeket jobban
tudjak kontrollalni.

Bar az insourcing, mint valds lehetéség
megjelent a magyar Uzleti gyakorlatban,
jelent@s visszaszervezési hullamra a
jovében sem szamitunk.

4.1.4 A logisztikai outsourcing
fontossaga

A logisztikai outsourcing fontossagat és a
benne rejld lizleti lehetdségeket a vallalatok
tllnyomé része (76 %) elismeri és pozitivan
itélimeg, bar a valaszadok fele szerint
+Abelble szarmazd egyértelm(
versenyelényoket még széles korben
nem realizaltak " A felmérésben résztvevék
38%-a szerint viszont , A vallalat céljait egy-
szer(ien nem lehet e nélkll megvaldsitani’

Egyetlen cég sem értékelte Ugy, hogy az
outsourcing ,,Nem gyakorol semmilyen
hatast véllalatunk Uzletmenetére’
ugyanakkor a valaszaddk 14 %-a szerint

az outsourcing ,Hasznos téma, de
igazabdl nem nyujt versenyelényt’”

12a. abra: A logisztikai outsourcing
fontossaga

B Hasznos téma, de igazabol
nem nyujt versenyelényt: 14%

B A bel6le szarmazo egyértelmd
versenyelényoket még széles
korben nem realizaltak: 48%

A vaéllalat céljait egyszerien nem
lehet e nélkil megvaldsitani: 38%
Nem gyakorol semmilyen hatast
vallalatunk tzletmenetére: 0%

Forras: KPMG-felmérés (2009)

A vélaszokat a 2003-as felmérés
eredményeivel 0sszevetve azonban érdemi
elmozdulés tapasztalhatd az outsourcing
fontossagat illetéen. Mig 2003-ban a
vélaszadok 19%-a mondta azt, hogy Uzleti
céljait nem lehet az outsourcing nélkdl
megvaldsitani, 2009-re aranyuk duplajara,
38%-ra nétt, ezzel parhuzamosan csokkent
azok széma, akik szerint az outsourcingbdl
szarmazo versenyelényoket még nem
kelléen aknaztak ki a cégek.

12b. abra: “A véllalat céljait nem lehet
outsourcing nélkil megvalésitani”

40%

20% 1
19%

0Oy
0% 2003 2009

Forrds: KPMG-felmérés (2009 és 2003)

Az outsourcing fontossagat
szkeptikusabban (,nem nyuijt
versenyelényt”) megitélék aranya
valtozatlan volt, mindkét esetben
a valaszaddk 14 %-at tette ki.

Mindezek alapjan allithatjuk, hogy az
elmult idészakban jelentésen
novekedett az outsourcing Uzleti
fontossaganak elismerése, ugyanakkor
a kiszervezok korének egy kisebb
részében tovabbra is tartja magéat az a
vélekedés, hogy az outsourcing, mint
eszkdz nem jelent versenyel6nyt.

4.2 A logisztikai szolgaltato
kivalasztas szempontjai

4.2.1 Megrendeldk elvarasai,
kivalasztas szempontjai

Ugy tlnik, mind a megbizdk, mind a
logisztikai szolgaltatok azonosan latjak
a megrendel6k outsourcing-partnerrel
szembeni elvarasait. Mindkét csoport
szerint a harom legfontosabb szempont
a ,Megbizhatosag’ ,Vevék kéréseinek
gyors és hatékony kielégitése’ azaz a
Rugalmassag, és a ,,Magas szintd
veviékiszolgalas”

13 abra: Trade-off

Kiszolgalasi szint

Koltség

Rugalmassag Megbizhatosag

Forrds: KPMG-felmérés (2009)
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14. abra: Elvarasok az outsourcing-partnerrel szemben

megbizo és logisztikai szolgaltatd szerint B Megbizo ™ Szolgaltato

Megbizhatoség 2,72’8

Vevik kéréseinek gyors és hatékony kielégitése 2,72'8

Magas szintl vevokiszolgalas - Q

NN
IS

Egyértelmi szerz6dés

Ne legyenek rejtett koltségek

NN
w ww

Altaldban véve j6 munkakapcsolat 05

Konzisztens, megbizhaté alkalmazotti szinvonal & 2.3

A vevé igényeinek, Uzleti kornyezetének ismerete 2l 2.4

Jo kommunikéacio a taktikai szinten 2 2.4

Rugalmas szerzédés 2'021

J6é kommunikécio a stratégiai szinten 20 23

Vevék Uzleti céljainak ismerete, megértése 15 23

Esetleges Lényeges Elvart

Forrés: KPMG-felmérés (2009)

15a. abra: Logisztikai szolgaltato kivalasztas szempontjai a megbizoé szerint

Ajanlott kiszolgalasi szinvonal 72%

Kedvezé érték/ar arany
Alacsony koltség/kedvezd ar

Korabbi jo, sikeres munkakapcsolat

A megfeleld szakértelem/képességek
/kompetencidk megléte

Technikai szakértelem

Informatikai kompetencia megléte

A disztriblcids kozpontok stratégiailag
kedvezé elhelyezkedése

A vevé iparaganak alapos ismerete
Jé hirnév és referenciak

Sird széllitasi halozat

Dominéans foldrajzi pozicid 13%

0% 20% 40% 60% 80%
A valaszok %-ban
Forrés: KPMG-felmérés (2009)

A logisztikdban ezek alapveté elvarasok,
azonban barmelyik mutatot javitani
tobbnyire csak valamilyen masik
paraméter karara lehet (trade-off,
atvaltas). Ezért az elvart célértékek
kozott ésszerl kompromisszumot kell
talalni. (Példaul, ha nagyon magas
kiszolgalasi szintet irok el6, az tobbnyire
a megbizhatdsag és a rugalmassag
karara megy). Természetesen barmely
harom mindségi cél javitasa csak a
koltségek terhére valosithatd meg.
Nem meglepd, hogy a harom
legfontosabb elvaras igen nehéz
helyzet elé allitja a szolgaltatokat.

Az outsourcing-partnerrel szembeni
elvarasok tekintetében a megbizok
igen kovetkezetesek, a 2003-as
felmérés soran is ugyanaz a hét
szempont szerepelt a lista elején,
mint a 2009-esben, a sorrendben

és a pontértékben is csak minimalis
eltérés volt.

A szolgéltato kivalasztasnal a véllalatok
atlag 5 logisztikai cégtdl kértek ajanlatot
(a vélaszok tébbnyire 3 és 10 kozotti
szortak). 2003-ban az atlagos érték még
hét volt. A csokkenés oka a logisztikai
szolgaltatd piacon megindult
koncentracio, melynek kovetkeztében
lecsokkent a potencialis partnerként
szbba johetd vallalatok szédma.

Arra a kérdésre, hogy ,, mely tényezdk
miatt dontott jelenlegi outsourcing
partnere mellett?” a Megbizok az
+Ajanlott kiszolgalasi szinvonal” (72%),
. Kedvezé ar/érték arany" (56 %) és az
~Alacsony koltség/kedvez6 ar” (56 %)
kategoriakat jelolték meg a legnagyobb
szamban.

2003-hoz képest ez érdemi elmozdulast
jelent a min6ség iranyaba, akkor
ugyanis az alacsony ar volt az
elsédleges szempont.
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A trendfordulas oka, hogy az elmult
évek erds arversenye miatt a logisztikai
piacon igen nyomottak voltak az arak,

és néhany piaci ar alatt vallalé logisztikai

szolgéltaténal komoly mikodési
problémak adodtak (pl. rossz teljesités,
gyenge és motivalatlan emberanyag,
lopasok, csédok). Ezek jelentds Uzleti
kockéazatot és sok esetben kézzel
foghatd veszteséget jelentettek a
megbizdk szamara, mely adott
esetben az alacsonyabb arbol fakadd
koltségelbnyt is felilmulta. Emiatt a
megbizok egyre inkabb a tartésan jo
szolgaltatast nyUjto logisztikai cégek
felé fordulnak és a korabbi j6
munkakapcsolatok a kockazatok
csOkkentése érdekében
felértékelédnek.

Alogisztikai szolgaltatokat is
megkérdeztik, hogy ,,Megbizojuk
mely szempontok alapjan valasztotta
Ondket outsourcing partnernek?”
A logisztikai cégek az , Ajanlott
kiszolgalasi szinvonal” (88%),

. Kedvezé ar/érték arany” (76 %),
.JO hirnév és referenciak” (76 %)
kategoridkat jelolték meg az elsé
3 helyen. A megbizdknal 3. helyen
szereplé (de a Kedvezé ar/érték
arannyal megegyez6 pontszamu)
+Alacsony koltség/kedvezd ar”
kategoriat a 7-9. helyre soroltak.

Ennek ellenére mondhatjuk,

hogy a 2009-es felmérésben a
logisztikai szolgaltatok valaszai

jobban kozelitették a megbizok
kivalasztasi szempontjait, mint
2003-ban. Ugyanakkor két olyan
szempont van, ahol jelentds eltérés
van a megbizdk és a szolgaltatok
valaszai kozott. Az egyik a kordbban
emlitett ,, Alacsony koltség/kedvezd ar”
amasik a,Jo hirnév és referenciak’/
melyet a megbizok hét hellyel soroltak
hatrébb, mint a logisztikai cégek.

15b. abra: Logisztikai szolgaltato kivalasztas szempontjai a megrendel6 szerint
(2003 és 2009)
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% -

0
60% 56%

2003 2009
Ajanlott kiszolgalasi szinvonal
A vélaszok %-ban

2003 2009
Alacsony koltség/kedvezd ar

Forras: KPMG-felmérés (2009 és 2003)

16. abra: Logisztikai szolgaltato kivalasztas szempontjai a logisztikai
szolgaltato szerint

Ajanlott kiszolgalasi szinvonal 88%
Kedvezd érték/ar arany

Jo hirnév és referenciak

A megfelelszakértelem/képességek
/kompetencidk megléte

Informatikai kompetencia megléte
Korabbi jo, sikeres munkakapcsolat
A vevo iparagéanak alapos ismerete

Technikai szakértelem
Alacsony koltség/kedvezd ar

Dominans foldrajzi pozicid

A disztriblcids kdzpontok stratégiailag
kedvezé elhelyezkedése

S(r( széllitasi halozat

0% 20% 40% 60% 80% 100%

A vélaszok %-ban

Forras: KPMG-felmérés (2009)

©2009 KPMGTanacsado Kft, a magyar jog alapjan bejegyzett korlatolt felelésség( tarsasag, és egyben a fiiggetlen tagtarsasagokbol allo KPMG-halozat magyar tagja, amely
hélozat a KPMG International-hez, a Svajci Allamszovetség joga alapjan bejegyzett szovetkezethez kapcsolddik. Minden jog fenntartva.



20 |ogisztikai outsourcing Magyarorszagon, 2009

4.2.2 Logisztikai szolgaltatok fejlettsége

A logisztikai szolgaltatok fejlettségének
megitélését tekintve tobbségbe kerultek
azok, akik szerint , Sok szolgaltatd kinal
magas szinvonalu szolgaltatdsokat, a
kinalati verseny mar létezik” (valaszaddk
57 %-a). Ugyanakkor a megbizok negyede
szerint ,Nincs igazi kinalati verseny” az
elérhetd szinvonal valtozo, ingadozo,
11%-uk szerint pedig ,,Se valodi kinalat,
se szolgéltatdi verseny nincs '’

17a. abra: Logisztikai szolgaltatok
fejlettségének megitélése

Sok szolgaltaté kinal magas
szinvonalu szolgaltatasokat,
a kinalati verseny mar létezik: 57%
® Nincs igazi kinélati verseny,
az elérheto szinvonal elégé
valtozo, ingadozo: 25%
B Se valodi kinélat, se szolgaltatoi
verseny nincs: 11%
B Nincs megfeleld informacionk
a piac megitéléséhez: 7%
Forrés: KPMG-felmérés (2009)

Ugyanakkor a 2003-as felméréshez képest
jelentés elmozdulast jelent, hogy azoknak
a megbizoknak az aranya, akik szerint mar
. Sok szolgaltato kinal magas szinvonalu
szolgaltatasokat, és a kinalati verseny
mar létezik” — 38%-r6l 57 %-ra novekedett.
Ez mindenképpen elismerést jelent

a logisztikai szakma szamara, annak
ellenére, hogy az elmult 5-6 évben szamos
logisztikai cégnél voltak hosszabb-révidebb
ideig tartd megingasok (pl. cégbeolvad-
asok utani &tmeneti zavarok, egy-egy
nagyobb Ugyfél megszerzése utani
mkodési gondok, likviditasi problémak).

17b. abra:
Logisztikai szolgaltatok fejlettségének
megitélése (2003 és 2009)

A kindlati verseny mar létezik

60%
40%
38%
20%
0%
2003 2009

Forras: KPMG-felmérés (2009 és 2003)

4.3 Szerz6déskotés
4.3.1 Szerz6dések kidolgozasa

Az outsourcing kapcsolatot rogzité
szerzédésekkel kapcsolatban elészor arra
kerestik a valaszt, hogy rendelkeznek-e
a vallalatok részletes, irasban lefektetett
politikaval, eljarasokkal az outsourcing
megallapodasok kidolgozasara?

18. abra: Outsourcing-megallapodasok
kidolgozasanak gyakorlata

B |gen, teljesen kontrollalt, elfogadott,
irasban lefektetett folyamatok vannak
erre vonatkozéan: 58 %

B Nem, nincsenek irasban kidolgozott
folyamatok, de a menedzsmentnek
van gyakorlata ezen a tertleten: 42%
Nem, jelenleg se kidolgozott
folyamatok nincsenek, se a
menedzsmentnek nincsenek
ilyen iranyu tapasztalatai: 0%

Forras: KPMG-felmérés (2009)

A vallalatok 58 %-nak vannak

irasban lefektetett elvei és folyamatai

a szerzédések kidolgozasara.

A véalaszaddk 42 %-a viszont

kizarolag a menedzsment gyakorlatéara,
tapasztalatara tAmaszkodik.

Nem kétségbe vonva a felmérésben
résztvevo cégek vezetbinek szakértelmét,
altalaban elmondhato, hogy a
dokumentalatlan, csak a , fejekben
létez6"” folyamatok, policy-k sokszor
nem eléggé zartak, részletesek,
minden szempontra kiterjedéek

és sok esetben a menedzsment
kilonbozo tagjai eltéré elvarasa,
értékelése is problémat okozhat.

Ugyanakkor ezen a terlleten is
érzékelhetd elérelépés 2003-ban
ugyanis csak a cégek harmada
rendelkezett irdsos outsourcing
politikaval és eljarasrenddel.

Arra a kérdésre, hogy ,,Mennyire
formalizalt a partneri egylttmdkodésre
vonatkoz6 megallapodas?” a megbizok
88%-a azt jelezte, hogy formalis,

irott szerz6désben rogzitik a
szerzédéses kotelmeket, ugyanakkor
az esetek 9%-ban Gentlemen's
Agreementtel szabalyozzak az
egyuttmukodést, az esetek 3%-ban
pedig nincs szerzédés.

Hasonlo aranyok jellemzik a
szolgéltatdkat is, az esetek 85%-ban
van formalis szerzédés, 10%-ban
.Gentlemen'’s Agreement” tipusu
—tébbnyire &tmeneti — megallapodas
alapjan makodnek (pl. a két évre kotott
outsourcing-szerzédés lejart, a megbizo
meg kivanja Ujitani a szerzédést a
logisztikai szolgéltatéval, de a
targyalasok elhtizédnak és az
atmeneti, jogbizonytalan idészakot
Gentlemen’s Agreement tipusu
megallapodassal hidaljak at).

Az esetek 5%-ban nincs szerzédés.
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Az outsourcing-partneri viszony
komplexitasat tekintve mindenképpen
helyes gyakorlat a szerzédések
részletes kidolgozasa és a szerzédéses
kondiciok irdsban torténd rogzitése.
(Ugyanakkor érdekességként
megjegyezzik, hogy a nyugat-eurépai
felmérés [1] eredménye azt mutatja,
hogy a , Formalis, irdsos” szerzédések
aranya 66%, ,,Gentlemen'’s
Agreement”-et kot a valaszadok
23%-a, a cégek 11 %-anak pedig

nincs szerzédése.)

A szerzédéstervezeteket 67 %-ban a
megrendeld késziti, 30%-ban a
logisztikai partner. Kilsé tanacsadokat a
szerzédéstervezetek készitésének
feladataiba 3%-ban vonnak be. Ezek az
aranyok hasonldak voltak 2003-ban is.

A vélaszok gyakorisagat vizsgalva a
végleges szerzédések készitésébe
leginkabb a belsé jogaszokat (30-35%),
logisztikai vezet6t és belsd tanacsadot
(20-25%), kiilsé jogaszt (10-15%)
vonjak be a cégek.

4.3.2 Szolgaltatasiszint-
szerz6dések és szankciok

A valaszaddk 81%-nak szerzédései
részletesen tartalmazzak a szolgaltatasi
szintre vonatkozo elvarasokat. A jol
kidolgozott, pontosan definialt és reélis
kiszolgalasiszint-értékek teremtik meg
az alapjat a megbizo és logisztikai
szolgaltato kozotti korrekt partneri
viszonynak.

A Szolgéltatasi Szint Szerz6dés

(SLA = Service Level Agreement)
bevalt gyakorlatta valt a magyarorszagi
logisztikai outsourcing teriletén.

Korabban tapasztalhato volt, hogy néhany
megbizo irreélis, teljesithetetlen , service
level” elvarast tamasztott (kellé tapasztalat

hijan) a szolgaltatéval szemben.

Ez sok esetben azzal fliggott 6ssze,
hogy a megrendelé a kiszervezés

elétt nem mért vagy nem tudott mérni
valamilyen kulcs tejesitménymutatot
(KPI = Key Performance Indicator)

és nem rendelkezett realis képpel

a magyarorszagi lehetéségekrdl.
Azéltal, hogy a megrendelék egyre
tébb tapasztalatot szereztek a Magyarorszagon
elvarhato kiszolgalasi szinvonalrol,

az irreélis igények szama csokkent.

19. abra: Szolgaltatasiszint-
szerzddések el6fordulasa

H |gen 81%
B Nem 19%

Forréds: KPMG-felmérés (2009)

A megbizok 90%-a szerint outsourcing
szerzdéseik tartalmaznak szankcionalasi
lehetéséget arra az esetre, haa
logisztikai szolgéaltaté nem teljesiti a
szolgaltatasiszint-megallapodasban
meghatarozott feltételeket.

A leggyakrabban alkalmazott szankcidk
a ,Kotbér, buntetés” (61%) és a

. Szerzédés felbontasanak lehetdésége”
(58%). A 2003-as felmérésben is

ez volt a két leggyakoribb szankcio.

A ,Szolgéltatasi dij visszatérités” a
harmadik leggyakoribb biintetési mad,
a vallalatok 23%-a alkalmazza, bar
jelentésége a korabbi évekhez képest
visszaesett. Ennek oka valészin(leg az,
hogy a szolgaltato hibas teljesitésébdl a
megrendelének nagyobb kara keletkezik,
mint amennyi a visszafizetett
szolgaltatasi dij, igy nem elég hatékony
szankcionalasi maod. Viszonylag kevéssé
elterjedt a ,,Kompenzacio” (19%)

és a ,Sikerdij megvonas” (16 %),
ugyanakkor sulyuk novekedett
(elsésorban a dijvisszatérités rovasara).
A megbizok altalaban tobb fajta
szankcioval is sujtjak (vagy mas
szemszogbol nézve 0sztonozik)

a nem megfeleléen teljesitd
szolgaltatdkat (a kotbér és
szerzédésfelmondas lehetésége
mellett még egy tovabbi szankcidt
alkalmaznak).

20. abra: Alkalmazott szankciok gyakorisaga

70%
60%
50% 1
40%
30%
20%

9
o 58%
| 8 19%
100/0 .
0%

Szerzédés felbontéas
lehetésége

Kotbér,
blintetések

Szolgaltatési dij
visszatérités, jovairas

Sikerdij
megvonas

Kompenzacio

A vélaszok %-ban

Forrds: KPMG-felmérés (2009)
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4.3.3 Szerz6dések idétartama

Alogisztikai szolgéltatok 42 %-a hatarozatlan
idejl szolgaltatasi szerzédést kot megbizdival.
A hatérozott idejl szerzédést kotd szolgal-
tatok megallapodasai 1-5 évre szblnak,
a szerzédések atlagos hossza 2,4 év.

21. abra: Szerz6dések id6tartama

B Hatéarozatlan idejl: 42%
B 1-5 évre sz0l06 (atlag 2,4 év): 58%

Forras: KPMG-felmérés (2009)

2003-hoz képest azt tapasztaljuk, hogy
a szerz6déskotések a hatarozott idej
megallapodasok irdnyaba tolodnak,

a korabbi 50%-rol 58%-ra nétt a fix
idétartamu szerzédések szama. Ezzel
egyidejlleg a szerzédések futamideje
jelentésen csokken, 2003 6ta az atlagos
3.4 évrdl 2,4 évre csokkent.

22. abra: Hatarozott idejl szerzédések
hosszanak alakulasa (2003 és 2009)
4,0
3,5
3,0
2,5
2,0
1,6
1,0
0,5
0,0-

2003 2009

Forrds: KPMG-felmérés (2009 és 2003)

A megbizok valaszai konzisztensek a
szolgéltatoi oldal vélaszaival - a hatarozott
id6tartamu szerzédéseket 1-5 évre kotik
és a szerzddések atlagos hossza 2,3 év.

4.3.4 Arképzés

A megrendeldk és a logisztikai szolgaltatdk kozott tobbfajta arképzés és elszamolas,
vagy akar azok kombinacidja is lehetséges. A leggyakoribb tipusok:

Arképzés tevékenység
alapu kéltségszamitas

alapjan (Activity based

pricing)

Az elszamolas a megrendeld és a szolgaltatd kozott elére
meghatarozott dijstruktira alapjan torténik mely dijak bizonyos
tevékenységekhez (pl. betérolas, raktarozas, cimkézés)
vannak kotve. A fizetendd 6sszeg az egyes tevékenységek
dijtételeinek és volumeneinek szorzatabdl adodik.

Open-book A logisztikai szolgéltatd " nyitott kdnyvként” kezeli mikodésének
koltségeit, és ezen adatokat megosztja a megbizoval. Az elismert
koltségek (és az elfogadott marzs) képezik az elszamolas alapjat.

Management dij A megbizé menedzsment dijat fizet a szolgaltatonak a
logisztikai haldzat mikodtetéséért. A menedzsment dij lehet
valamilyen idétavra rogzitett fix dij, vagy valamilyen forgalmi
mutato alapjan kalkulalt 6sszeg.

Elénydk kélesonos A megrendel6 a logisztikai szolgaltatd kezdeményezése,

megosztasa (gain tevékenysége alapjan realizalt javulasok (koltségcsokkenés,

sharing) minéség- vagy szolgaltatasi szint novelés) eredményét
megosztja a szolgaltatdval

. Koltség plusz A logisztikai szolgaltatonal felmerdilt koltségek és egy

modszer” (cost plus)

fix szazalék kerul kiszamlazasra a megrendel6 felé.

Egyéb

A szolgaltato és megrendeld kozott barmely egyéb konstrukcio
vagy a fenti tipusok kombinélésa lehetséges, pl. tevékenység
alapu arképzés bonus-malus rendszerrel kombinalva.

A szolgaltato és megbizo kozotti elszamolasban a két legelterjedtebb mddszer a
JJevékenység alapu arképzés’ illetve az ,,Open book” Magyarorszagon a ,Tevékenység
alapu arképzés -t a valaszadok 97 %-a, az ,Open book" elszamolast 17 %-a alkalmazza.
A masik harom dijképzési mod alkalmazasa esetleges. Az egyes kategoriak
gyakorisaga kozott 2003 6ta nem tortént érdemi valtozas.

23. abra: Arképzési strukturak gyakorisaga

Tevékenység alapu
koltségszamitason alapuld

Open book

, Koltség plusz modszer”

El6nyok kolcsonos
megosztasa (Gain sharing)

Menedzsmentdij

0% 20% 40% 60% 80%
A vélaszok %-ban

100%

Forrds: KPMG-felmérés (2009)
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4.4 MUkodési jellemzdok

4.4.1 Outsourcing kapcsolatok
foldrajzi kiterjedtsége

A hazai felmérés eredménye azt
mutatja, hogy a logisztikai outsourcing
kapcsolatok foldrajzi kiterjedtség
szempontjabol még mindig alapvetden
.Magyarorszagra korlatozott"-nak
tekinthetdk (valaszok 41%-a).
Ugyanakkor, a csak hazankra korlatozott
egyuttmuikodések aranya folyamatosan
csokken (2003-ban még 66 % volt) és

3 év tavlataban a megbizok varakozasa
szerint 33%-ra esik vissza.

Ezzel 6sszhangban novekszik a
.Regionalis” (Kozép-Eurdpara vagy egy
részére kiterjedd), , Eurdpara kiterjedd”
és ,,Globalis” egylttmikodések aranya,
melyek egyuttesen jelenleg 59 %-ot
képviselnek, és a jovOben varhatdan az
outsourcing-kapcsolatok kétharmadat
teszik ki.

A 2003-as bazishoz képest aranyait
tekintve els@sorban a regionalis
egylttmdkodések aranya nétt meg.
Ennek egyik oka, hogy a 2004. majus 1-jei
EU-csatlakozast kovetden , ellégiestiltek”
a kozép-kelet-eurdpai hatarok és szamos
multinacionalis cég regionalis
disztribUciodt alakitott ki a térségben.
Ehhez olyan logisztikai partnereket
kerestek, melyek képesek voltak a
szolgaltatasokat regionalis szinten,

(vagy legalabbis a régié meghatarozo
orszagaira kiterjedéen) ellatni.

Hogy a pan-eurodpai vagy globalis
kapcsolatok ardnya nem nétt olyan
mértékben, mint a regionalisaké,
annak oka az, hogy a nagyobb
multinacionalis cégek mar korabban
(20083-ban) is eurdpai vagy globalis
szinten valasztottak ki bizonyos
logisztikai partnereiket.

(Pl. a kilonb6z6 eurdpai relacidk kozotti fuvarozasra kozpontilag irtak ki a tendert,
annak gyéztesével a kozpont szerzdott, és az egyes orszagokban miikodd
vallalatoknak ezen pan-eurdpai vagy globalis szerzédések alapjan kellett a logisztikai
szolgaltatoval egytttmikodnitik.)

24. abra: Outsourcing-kapcsolatok foldrajzi kiterjedtsége
(2003, 2009, és jovobeli elvarasok)
70%

m2003 ®2009 ®mJov6

60% A
50%
40% A

30% 1
20% 1 18% 18%

10% A

0% -
Globalis

Magyarorszagra
korlatozott

Regionalis Gyakorlatilag egész

Europara kiterjedd
A vélaszadok %-ban

Forras: KPMG-felmérés (2009 és 2003)

Erdemes megjegyezni, hogy a 2009-es felmérés eredménye alapjan a jelenlegi
outsourcing kapcsolatok foldrajzi kiterjedtsége gyakorlatilag megegyezik a 2000-es
nyugat-eurdpai felmérés [1,2] aranyaival: akkor az orszagon bellli, regionalis,
europai és globalis kapcsolatok aranya 39%, 22%, 18% és 21% volt. A hazai
aranyok és trendek tehat megfelelnek a nemzetkozi gyakorlatnak.

4.4.2 Outsourcing partnerek szama, kapcsolat hossza

A felmérésben résztvevé cégek outsourcing-partnereinek szama széles
tartomanyban (1-50) szér. Alapvetéen harom tipus kilonboztetheté meg:

1 partner A megbizé valamennyi kiszervezett logisztikai funkcidjat egy
-tébbnyire élvonalbeli- logisztikai szolgaltato latja el.

2 partner A megrendeld két (valamilyen logisztikai funkciora specializalodott)
szolgaltatoval all partneri viszonyban. Az egyik tobbnyire a raktarozasi
feladatokat, a masik pedig a szallitast, disztribluciot végzi.

T6bb partner Ketténél tobb partner alkalmazasanak szamos indoka lehet

és az adott cég mukodésének és logisztikai architekturajanak
flggvénye. Pl. sok raktart zemeltet; az orszagos disztriblciot
t6bb kisebb helyi fuvarozéval latja el; a fébb funkcidkat
kllonb6z6 szakosodott logisztikai cégre bizza; stb.

A felmérésben szerepl6 cégek 13-13%-nak logisztikai feladatait egy vagy kettd
outsourcing-partner latja el. A cégek 26-26%-nak 3-5, illetve 6-10 partnere van.
Tiznél tobb logisztikai szolgaltatoval mikddik a cégek 22 %-a. Ezek az aranyok némi
eltolédast mutatnak a 2003. évi felméréshez képest, ahol a cégek egyharmadanak
volt egy logisztikai outsourcing-partnere.
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25. abra: Outsourcing-partnerek
szamanak megoszlasa

B 1 partner 13%
B 2 partner 13%
B 3-5 partner 26 %

6-10 partner 26 %
>10 partner 22%

Forras: KPMG-felmérés (2009)

Elemeztlik azt is, hogy a megbizoknak a
logisztikai szolgaltatojukkal hany éve van
fennalld outsourcing-egylttmkodése.
Az atlag 4,3 év volt, a fennallo
kapcsolatok hossza 1-20 év kozott
szort. Az egylttmUikodések fele volt

1-3 éve m(ikdds, masik fele pedig 4 évnél
hosszabb ideje (zomében 4-8 év) fennallo.
Ez jelzi, hogy a megbizdk viszonylag
nagyobb része tartds kapcsolatot alakit
ki outsourcing-partnerével.

4.4.3 Outsourcing pénziigyi
vonatkozasai

A klasszikus outsourcing (mint azt a
tanulmany Bevezetésében irtuk) tobbnyire
eszkoz- és létszamatadassal jar.

Felméréslnkben az esetek 21%-ban
tortént eszkdz-, 17 %-ban létszamatadas.
Az outsourcing soran atadott eszkzok
értéke nagy tartomanyban szért 0,5 Millo
Ft-t6l 30 Millé Ft-ig. Az atadott munkaerd
|étszama atlag 39 6 volt, a valaszok
alapjan 20-100 6 ker(lt kiszervezésre.

Az, hogy az esetek nagy részében nem
tortént eszkoz- és létszamatadas,
egyebek kozott arra vezethetd vissza,
hogy a felmérésben résztvevé szamos
cég mar évek ota ugy mikaodik (vagy

26. abra: Tortént-e eszkozatadas
az outsourcing soran?

H [gen 21%
B Nem 79%

Forras: KPMG-felmérés (2009)

magyarorszagi tevékenységét eleve
ugy kezdte), hogy logisztikai funkcidi
kiszervezve voltak. gy szamukra a

logisztikai outsourcing inkabb csak a
logisztikai szolgéaltatd cseréjét jelenti

semmint klasszikus eréforras-kihelyezést.

Arra a kérdésre adott valaszok alapjan,
hogy ,,Mennyi az éves szerzédéses értéke
az outsource-olt tevékenységeknek?” azt
tapasztaljuk, hogy a kérdésre valaszolo
cégek 39%-a 250 millio és 1 milliard
forint kozotti 6sszeget kolt éves szinten.
Az is figyelemre mélté, hogy az évi 1
milliard forint feletti érték( outsourcing
szerz6dések-aranya 29%.

Ezek alapjan bizvast mondhatjuk, hogy a
logisztikai outsourcing komoly Uzlet, a
felmérésben résztvevd cégek kihelyezett
logisztikai tevékenységeinek éves
értéke meghaladja a 40 milliard forintot.

Tortént-e létszamatadas
az outsourcing soran?

H [gen 17%
B Nem 83%

4.4 4Teljesitménymérés

Az outsourcing partnerek teljesitmény
mérésére leggyakrabban hasznalt
mutatdk az ,, Idében pontos kiszallitasok
aranya (On-time delivery)” (87 %),
.Sérllések szama/értéke” (70%),
JAruatvétel idébelisége” (63%),

. Széllitasi koltség” (60%), ,, Raktarozasi
koltség” (50%), ,,Mennyiségi teljesitési
rata (Volume fill rate)” (50%), ,,Rendelés
teljesitési rata (Order fill rate)” (50%).

Bér elsé olvasatra meglepdnek tlnik,
hogy a cégek fele nem hasznélja az
Order és Volume fill rate mutatokat
logisztikai partnere teljesitményének
mérésére, nem szabad elfeledkezniink,
hogy a mintaban szereplé tobb cégnél
az arudsszeszedés hazon belll maradt,
és csak a belfoldi és nemzetkozi fuvarozas,
széllitmanyozas, vamkezelés lett kihelyezve.

27. abra: Outsourcing-szerzédések éves értéke

40%
39%
30% A
20% 1 19%
? 16%
13%
10%
10% 1 =
3cyo .
0% . N
Kevesebb, 25és50mFt 50 és 250 mFt 250 és 1.000 és Tobb, mint
mint 256 mFt kozott kozott 1.000 mFt kozott 2.500 mFt kozott 2.500 mFt

A vélaszok %-ban

Forrds: KPMG-felmérés (2009)
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28. abra: Teljesitménymutatok

Idében pontos kiszéllitdsok
aranya (On-time delivery)

Sérilések szama/értéke

Aruatvétel id6benisége
(Arrival or pickup timeliness)

Szallitasi koltségek mértéke

Raktarozasi koltségek
Mennyiségi teljesitési rata
(Volume fill rate)
Rendelés teljesitési rata
(Order Fill Rate)
Logisztikai koltségek
aranya az arbevételhez
Komplex mutat6é OTIF
(On-time in full)

Készlettartasi koltségek

Kilsé benchmarking

Logisztikai adminisztracios
koltségek

Atfutési id6 csokkentés

87%

0% 20% 40%
A vélaszok %-ban

Forras: KPMG-felmérés (2009)

29. abra: Teljesitménymutatok mérési gyakorisaga (2009)

60%

80% 100%

Naponta
Hetente
Havonta
Negyedévente

Evente

50%

0%

20%

A valaszok %-ban

Forras: KPMG-felmérés (2009)

30. abra: Teljesitménymutatok — megbizok elvarasa és
a logisztikai szolgaltatok kiszolgalasi szintje

40%

60%

u Megbizo B Szolgaltatd

100%
99%
98%
97%
96%
95%
94%
93%
92%
91%
90% -

99,0%

Idében pontos kiszallitasok aranya
(On-time delivery)

Forras: KPMG-felmérés (2009)

Rendelésteljesitési rata
(Order Fill Rate)

99,3%

Mennyiségiteljesitési rata
(Volume fill rate)

Ezen esetekben tehat nem relevans
a fill rate-k mérése a szolgaltatonal.
Ugyanakkor a 2003-as felméréshez
képest novekedett azok szama, akik
partnerlk teljesitményét valamely
komplex mutatoval, példaul OTIF
(On-time in full) mérik.

Ha azt vizsgéljuk, hogy mi a
teljesitménymutatdk mérési
gyakorisdganak eloszlasa
megallapithatjuk, hogy a cégek
leggyakrabban havi szinten mérik

a teljesitménymutatokat (az 6sszes
valasz 50%-a). Ez 6sszhangban
van a nyugat-europai felmérés

[1,2] megallapitasaval.

A napi és heti teljesitménymérés

aranya 14-15%, ami annak készonhetd,

hogy a kritikus mutatokat — pl. aruatvétel
idébelisége, order fill rate, volume

fill rate, on-time-delivery — a legtobb

cég napi, de legalabb heti gyakorisaggal

is méri.

Harom fontos teljesitménymutatd
esetében 0sszehasonlitottuk a
megbizdk altal elvart
teljesitménymutato értékét a
szolgéltatok altal megadott
teljesitménymutatdkkal.

Idében pontos széllitasok aranya
(On-time delivery) esetében a
megbizdknal az elvart érték a tisztitott
atlag alapjan 970% volt. A logisztikai
szolgaltatdk altal megadott kiszolgalasi
szint tisztitott atlaga 95,8% volt,
vagyis elmaradt a megbizok altal

elvart atlagos kiszolgalasi szinttdl.

Ellenben mind a rendelési, mind a
mennyiségi teljesitési rata esetében
teljestiltek a megbizok elvarasai,

mivel a szolgaltatdk 99,0%, illetve
99,3%-o0s szinten teljesitettek szemben
az elvart 97.3% illetve 98,4 %-os szinttel.
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4.5 Nehézségek,
sikertényezok, buktatok

4.5.1 Nehézségek

Arra a kérdésre, hogy ,,Mennyire tartjak
bonyolultnak az outsourcing egyes
lépéseit?” a kiszervezést végrehaijto
cégek, azt a valaszt adhatjuk, hogy a
véllalatok atlagosan komplexnek tartjak
az er6forras kihelyezés lépéseit.

A folyamat soran a legnehezebb fazisok
az , Atmeneti idészak kezelése” (2,1),
.Outsourcing stratégia kialakitasa”
(2,1), ,Partner kivalasztas” (2,0),
.Megfeleld lehetéségek azonositédsa”
(2,0). A valaszadok a legkevésbé
problémas feladatnak a , Szolgéaltatasi szint
kritériumainak meghatarozasat” (1,7) és a
~Human lgyek kezelését” (1.4) tekintették.

Afelmérés kovetkezé részében arra kerestiik
a valaszt, hogy milyen nehézségekbe
Utkoztek a kiszervezést végzo cégek:

e azoutsourcing partnerkeresési
és -kivalasztasi fazisaiban,

e azoutsourcing egylttmdkodési
rendszerének megtervezése soran,

e azoutsourcing egyUttmkodés
megvaldsitasa soran?

A nehézségek nagysagat egy 0tos
skalan mértlk, ahol az 1 jelentette a
.Legkonnyebb’ az b pedig a
.Legnehezebb"” kategoriat.

A partnerkeresési és -kivalasztasi fazisban
a megbizdk kdzepesnél konnyebbnek
talaltak a ,, Potencidlis logisztikai
szolgaltatok korének meghatarozasat”
(2,7), viszont annak eldéntése, hogy a
.Logisztikai szolgaltatd megfelel-e a
kovetelményeknek” atlagosnal
nehezebbnek tdnik (3,5).

31. abra: Outsourcing-lépések bonyolultsaga

Az atmeneti idészak kezelése

Az outsourcing-stratégia
kialakitasa

Partnerkivalasztas

A megfeleld lehetéségek
azonositasa

Az atadott szolgaltatas
menedzselése

Targyalasok a szerzédésrdl

Megvaldsithatdsag elemzése

A szolgaltatasi szint
kritériumainak meghatarozasa

Human ugyek kezelése

Atlagosan bonyolult

Nem bonyolult

Nagyon bonyolult
Forrds: KPMG-felmérés (2009)

Ennek oka, hogy a megbizonak sok esetben nincs meg a lehetésége (pl. eréforras,
idé vagy modszertan hianya) arra, hogy a szolgaltatonal a helyszinen felmérje a
mUkodést, eszkozoket, személyi dllomanyt s6t sok esetben azt a logisztikai
szolgaltatd (a mar meglévd Ugyfelei Uzleti érdekeire hivatkozva) nem is teszi
lehetévé szamara.

Sok megbizo ilyen esetben az lizleti kockazat csokkentése érdekében kilsé
tanacsado segitségét veszi igénybe, mely egy logisztikai audit soran segit
azonositani a problémas terileteket és kockazati elemeket. Mivel a megbizé a
szerzbdéskotést megeldzéen van a legerésebb targyalasi pozicidban, j6 lehetésége
nyilik, hogy a szerzédés megkotésének feltételéll szabja a feltart hianyossagok
kikliszObolését

32. abra: Nehézségek a partnerkivélasztas soran

A potencialis logisztikai szolgéltatok
korének meghatarozasa

A logisztikai szolgéltatoval szembeni
kovetelmények meghatéarozéasa

Annak meghatarozasa, hogy a
logisztikai szolgaltaté megfelel-e 3,5
a kovetelményeknek
1 2 3 4 b5
1 —legkdnnyebb 5 - legnehezebb

Forras: KPMG-felmérés (2009)

Az outsourcing megtervezése soran kell meghatarozni az alkalmazando
teljesitménymutatokat, kidolgozni a kozos folyamatokat, meghatarozni
az informatikai infrastruktdra koncepciojat, kidolgozni a szerzédéseket.

Ezen fazis soran atlagosnal nehezebb feladatnak tekintették a megbizok a
.Megéllapodas a szerzddés tartalmarol” (3,6), ,, Az egylttmUikodés folyamatainak
kidolgozasa” (3,2) és a ,,Megallapodas az alkalmazandé teljesitménymutatokrol”
(3,1) feladatokat.
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A nehézségeket hasonldan értékelték
a logisztikai szolgéaltatok is, bar
részikrél az ,, IT-infrastruktira
megtervezése” is az atlagosnal
nehezebb feladatnak t(int.

Az outsourcing egytittmikédés
megvalositasanak legtobb 1épése
az atlagosnal konnyebb feladat.
Mindossze két kozepes nehézségu
feladat adodik, az ,, IT-infrastruktura
implementalasa” (3,1) és az

. Uzleti folyamatok 6sszehangolasa”
(3,3).

4.5.2 Kockazatok

A logisztikai folyamatok mikodése
soran mind a megbizdknak, mind a
szolgaltatoknak szamos kockéazattal
kell szembenéznitk. A megbizok és
a logisztikai szolgaltatok nagyon
hasonloan itélik meg a kockazatokat
és azok mértékét.

Mindkét esetben az elsé helyre a
logisztikai szolgaltato (illetve logisztikai
szolgéltaté esetében annak valamilyen
alvéllalkozdja) nem megfeleld
teljesitésébdl fakado kockazatokat
soroltak (megbizok 3,6 pont,
szolgaltatok 3,9 pont).

Megbizok esetében a masodik
és harmadik helyre a logisztikai
szolgaltatd csddje és a lopasok
keriltek (3,4 és 3,3 pont).

Logisztikai szolgaltatoknal a méasodik
helyen a lopasokat emelték ki

(3,6 pont), harmadik helyre kerlltek az
intellektualis javak eltulajdonitasaval
kapcsolatos szempontok (3,2 pont).

A tobbi paraméter esetében igen
nagy az egyez6ség, mind a sorrend,
mind a sulyozas tekintetében.

33. abra: Nehézségek a tervezés soran

Megallapodas a szerzédés
tartalmardl

Az egylttmUkodés
folyamatainak kidolgozasa

Megallapodas az alkalmazandd
teljesitménymutatdkrol

Az IT-infrastruktura
megtervezése

A fuvarozasi és raktarozasi
infrastruktura megtervezése
A szervezeten belili igazgatok
és menedzserek elkotelezett-
ségének megszerzése

A kiszervezendd
tevékenységek meghatarozasa

1 2 3 4 5

1 - legkénnyebb 5 — legnehezebb

Forras: KPMG-felmérés (2009)

34. abra: Nehézségek a megvalositas soran

Az Uzleti folyamatok
Osszehangolésa a partnerrel

A tdmogato IT-infrastruktura
implementacioja

A teljesitménymérés adat-
forrdsdnak a meghatarozasa

A logisztikai szolgaltatd
projektmenedzsmentje

Feleslegessé valt
alkalmazottak kezelése

A szervezeten belili igazgatok
és menedzserek elkotelezett-
ségének megszerzése

Az alkalmazottak atadasa

a logisztikai szolgaltatoknak

Meglévé raktarak bezarasa

1 2 8 4 B
1 - legkénnyebb 5 — legnehezebb

Forras: KPMG-felmérés (2009)
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Az Uzletmenet-folytonossagi tervek
(BCP=Business Continuity Plan)
hivatottak arra, hogy barmiféle
természeti vagy Uzleti katasztrofa utan
biztositsak az Uzletmenetet.

Arra a kérdésre, hogy ,, Rendelkeznek-e
kidolgozott Uzletmenet-folytonossagi
tervvel arra vonatkozdan, ha
szolgaltatojuk kiszolgalasi szinvonala
drasztikusan csokken és/vagy
szolgéltatéjuk csédbe megy?” mind a
megrendeldktdl, mind a szolgaltatoktol
vartunk valaszokat.

A szolgaltatott adatok alapjan

a Szolgaltatok nagyobb részben
rendelkeznek részben, vagy

egészben kidolgozott Uzletmenet-
folytonossagi tervvel arra vonatkozdan,
ha szolgaltatojuk kiszolgalasi szinvonala
drasztikusan csokken és/vagy
szolgéltatéjuk csédbe megy.

Figyelemre mélt6, hogy a cégek
12-14%-a ennek semmi szlikségét
nem érzi.

4.5.3 Sikertényezok és buktatok

Az outsourcing-partnerkapcsolat

{6 sikertényezdit kissé ellentétesen
itélik meg a kiszervezést végrehajto
cégek és logisztikai partnereik.

A megbizdk szerint a siker titka a
.Koltségeket és kotelezettségeket
részletesen szabalyozd szerzédés”
(4,3), mig a szolgaltatok szerint a
legfontosabb sikertényezé a

.Felsé vezetés elkotelezettsége a
megbizd részérél” (4,5). Ugyanezek
voltak 2003-ban is az els6 helyen
kiemelt szempontok.

2003-hoz képest valamelyest kozeledett
a megbizok és szolgaltatok allaspontja a

35. abra: Kockazatok az ellatasi lancban

A logisztikai szolgéltato nem megfelel§
teljesitésébdl fakado karok (pl. lost business,
kilistazas, buntetések, kotbérek, piacvesztés)
A logisztikai szolgaltaté csddje, felszamolasa

Lopéasok az ellatasi lanc szerepldinél (pl. logisztikai
szolgaltatd, fuvarozo, cross-docking, termelés)
Elelmiszer vagy egyéb aru szennyezédése

és az ebbdl fakadd egészségi kockazat

Aru kicserélése az ellatasi lanc mentén

(pl. aru kicserélése gyengébb minéségl termékre)
Sztrajkok, hataratkel6hely- és Utblokadok
Intellektudlis javak és Gzleti informéaciok
eltulajdonitasa (pl. Ugyféladatok, hitelkartya adatok,
tervezett promécidk informacioi)

Logisztikai eszkozokben okozott

szandékos karokozas (vandalizmus)

Sajat széllitmanyhoz

idegen csempészaru helyezése

Természeti és egyéb katasztrofak

(pl. arviz, tlz, foldrengés)

Terrorizmus és terrorizmus elleni Iépések

(pl. repllétér lezérasok, fokozott ellenérzések)

Forras: KPMG-felmérés (2009)

B Megbizok B Szolgaltatok

3.6

3.9

1 2 3 4 B
1 — kevésbé kritikus 5 — legkritikusabb

36. abra: Rendelkeznek-e kidolgozott Uzletmenet-folytonossagi tervvel
(Business Continuity Plan) arra vonatkozoan, ha szolgaltatojuk kiszolgalasi
szinvonala drasztikusan csokken és/vagy szolgaltatéjuk csédbe megy?

Megbizok

W Rendelkezink 23%

B Részben rendelkezlink 50%

B Nem rendelkeziink megfeleld
tervekkel 13%
Nincs szikségunk tervekre 14%

Forras: KPMG-felmérés (2009)

sikertényezoket illetéen, azonban
bizonyos teriletek fontossagat

(pl. fels6vezetbk elkotelezettsége,
egyUttmUkodés kozos vizidja) még
eltéréen itélnek meg.

Altalaban elmondhaté, hogy a
szolgaltatok nagyobb hangsulyt

Szolgaltatok

B Rendelkezlink 47%

B Részben rendelkezink 41%

® Nem rendelkeziink megfeleld
tervekkel 0%
Nincs szikségunk tervekre 12%

helyeztek a kozos munkara, vezetdk,
alkalmazottak bevonéasara, vezeték
elkotelezettségére, vagyis az
egyuttmdkodéssel kapcsolatos
tényezdkre, mig a megrendeldk
esetében fontosabbnak tinnek az olyan
szempontok, mint kotelezettségek,
teljesitménymeérés, szamonkérhetdség.

©2009 KPMGTanacsado Kft, a magyar jog alapjan bejegyzett korlatolt felelésség( tarsasag, és egyben a fiiggetlen tagtarsasagokbol allo KPMG-halozat magyar tagja, amely
hélozat a KPMG International-hez, a Svajci Allamszovetség joga alapjan bejegyzett szovetkezethez kapcsolddik. Minden jog fenntartva.



Logisztikai outsourcing Magyarorszagon, 2009 29

A sikertényezék mellett legaldbb olyan
fontosak a kudarc faktorok. Mind a
magyar, mind a nyugat-eurépai felmérés
[1] a legnagyobb problémanak a ,Romlo
szolgéltatasi szinvonal -t és a
.Romléminéség”-et tekinti.

E tekintetben teljes az egyetértés a meg-
bizok és a logisztikai szolgaltatok kozott.

Ugyanakkor vannak olyan terlletek, ahol
igen szembet(ind a megrendeldk és a
szolgaltatok véleményének kilonbsége.

37. abra: Outsourcing-partnerkapcsolat sikertényezéi megbizo

és logisztikai szolgaltatd szerint

Kéltségeket és
kotelezettségeket
részletesen
szabdlyoz6 szerzédés

Rugalmassag
megérzése a jovobeli
piaci valtozasokhoz
alkalmazkodés
érdekében

Megéllapodas a
szolgéltatasi
szinvonalrdl

A partner visszajelzé-
seire folyamatosan
nyitott logisztikai
szolgéltato

A fels6vezetdk és
megvaldsitasban
résztvevé alkalma-
zottak bevonéasa a
teamekbe

Forras: KPMG-felmérés (2009)

Kulturdlis 6sszhang a felek kozott

B megbiz6 M szolgaltatod

Kezdeti gyors sikerek a
lendulet és lelkesedés
megdrzésére

Véltozaskezelési terv
kidolgozasa

A logisztikai halézat
és a folyamatok
kézos megtervezése

Felsé vezetés
elkotelezettsége
és részvétele

Koz0s, integralt
informacio

rendszer kiépitése
Megegyezés a kulcs
teljesitménymutatok
kérdésében

Az egylttmUkodés kozos,
Osszehangolt vizidja és céljai

38. abra: Outsourcing kritikus tényez6i megbizok

és szolgaltatok szerint

B megbiz6 M szolgéltato

A partnerek kozotti kulturélis eltérés

Romlo szolgéltatasi
szinvonal

Romlé minéség

Nem tisztazott
kommunikacios
folyamatok a
partnerek kozott

A szerz6dés eltéré
értelmezése

Az [T-infrastruktdra
0sszehangolasanak
nehézségei

A felsévezetdk
elkotelezettségének
és részvételének
hianya

K6z6s vizi6 hianya
Vérakozasokon aluli
koltségmegtakaritasi
eredmények
Rovidtavu koltség-
csokkentési célok
hajhaszasa

Az egylttmikodés veszteséget termel a
logisztikai szolgaltatd szdmara

Forrés: KPMG-felmérés (2009)

llyenek pl. a , Felsd vezetdk
elkotelezettségének hianya” és

Az egylttmikodés veszteséget
termel a logisztikai szolgaltato szamara”
kategoriak.

Utobbi esetében a 0,8 pontos kiilénbség a
magyar piacon jelenlevé egyik fontos
problémara vilagit ra. Nevezetesen,

a hazai lzleti gyakorlatbol gyakran hianyzik
a ,, Nyerni és nyerni hagyni” (win-win)
szemlélet. Az igen nyomott arakon mukéda,
és sok esetben a szlirke vagy fekete
konkurenciaval versenyzé logisztikai
szolgaltatok az elmult években tébb
esetben nem tudtak jogos (pl. izemanyagar-
robbands miatti) aremelési igényliket a
megbizo felé érvényesiteni, mivel azok
nem voltak hajlandok feliilvizsgalni a
megkétott szerzédéseket. Emiatt a
szolgaltatok egy része hosszabb-révidebb
ideig jelentds profitcsékkenést, vagy

akar veszteséget is elszenvedett.

Mas esetben valamely logisztikai céget
felvasarlo vallalat az ,, 6rokélt” outsourcing-
szerzédés miatt szenvedett el veszteséget,
mivel a felvasarolt vallalat olyan adoelkerdilési
és nem legalis technikakkal élt, melyek
alacsonyabb arak kialakitasat tette lehetévé
(pl. izemanyag-megtakaritas, mint jogi
kiskapu, feketemunka, tulora jutalomként
elszamolasa, szinlelt vallalkozas, tulvezetés
hamisitas, munkavédelmi normak be nem
tartasa, s6t kompenzacioként a megbizo
aruinak megtdrt lopasa, leselejtezése).

Az aremelésre vonatkozo igényeket

ebben az esetben sem tudta a szolgaltato

a megbizoval elfogadtatni.

A korabbi nyugat-eurdpai

felmérés adataival [1] 6sszevetve a
megrendeldk valaszait szembetlind
az ellentét, hogy a stratégiai szintd
kérdések (pl. kozos jovékép,
felsévezetdi elkotelezettség)

és a human vonatkozasu szempontok
(kulturalis sszhang hianya)
mennyire alulértékeltek a magyar
viszonyok kozdtt a nyugat-eurdpaihoz
képest.
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4.5.4 Elégedetlenség okai

Arra a kérdésre, hogy , El6fordult-e mar,
hogy véllalatuk felmondta logisztikai
partnerkapcsolatat?” a magyarorszagi
felmérésben szereplé megbizok 65%-a
felelt igennel. Ez a kétharmados arany
joval magasabb, mint a 2003-as
felméréskor mért 52 %-os mutato.

Az elégedetlenség f6 oka tovabbrais a

. Kiszolgélasi szintre valo rahatas hianya’
Mind 2003-ban, mind 2009-ben a
valaszadok tobb mint 42 %-a jelolte meg
ezt a kategoriat. Ugyanakkor 2003-hoz
képest jelentésen lecsokkenta , A
szolgaltatas megfeleld szintre hozasahoz
szlikséges id6 hossza' és a ,, Partner feletti
kontroll hianya’, mint elégedetlenséget
okozo tényezd. Ezen kategdriak
visszaesésével viszont masodik helyre
kerllt a , Magasabb m(kodési koltség’
holott szazalékos aranyait tekintve
ugyanannyi volt, mint 2003-ban.

4.6 Az outsourcing révén
realizalt elonyok, elvarasok
teljesulése

4.6.1 Stratégiai, logisztikai célok
teljesiilése

Az zleti folyamatok atszervezésekor
—igy a logisztikai outsourcing esetében
is—alapvetd elvaras, hogy a stratégiai
célkitlizések teljesllienek.
Felméréslinkben egy haromfokozatu
skalan (Nem teljesdilt, Teljestilt,
Elvarasokat feliilmuloan teljestilt) mértik,
hogy mennyire sikertilt az ot legfontosabb-
nak tekintett stratégiai célt elérni.

Stratégiai célok

Az outsourcing 6t legfontosabb stratégiai
célja kozll az els6 négy 80 %-ot
meghaladdan teljesult. Kilonosen pozitiv
a kép a ,Magasabb kiszolgalasi szint”

39. abra: Elégedetlenség f6 okai (2009 és 2003)

m2009 m=2003

A kiszolgalasi szinvonalra valo réhatas hianya

Magasabb mukddési koltségek
A szolgdltatas megfeleld szintre hozédsahoz
szikséges id6 hossza

Tulzott figgéség a partnertdl
A véllalat sajat alkalmazottainak bizonytalansaga
A partner lassan reagal az informatika fejl6désére
A logisztikai eréforrasok feletti kontroll hianya
Partner feletti kontroll hianya/korlatozottsaga

Kapcsolatbdl valo kilépés nehézségei

Az IT-alkalmazéasokhoz szlkséges
képességek elvesztése

A véllalati menedzsment tobb idejét koti le a
partneri egylttmikodés iranyitasa és ellendrzése
Vallalatunk Gzleti kdrnyezete ismeretének hianya
A hézon bellli szolgéltatasra

valé visszatérés nehézségei

Rosszul meghatarozott kommunikéacios szintek

43%

Forras: KPMG-felmérés (2009 és 2003)

40. abra: Stratégiai célok teljesllése

20%

40% 60%

A vélaszok %-ban

80% 100%

100%
3%

80% 16%
60%

40% 80%
68%

20%

0%

27%
27%
17%

v
56% o8 55%

-17% -16%

-20%

-40%

-17%

-10%
-28%

Koltség-
csokkentés

Nagyobb
rugalmassag

Magasabb
kiszolgalasi szint

Fé6 tevékenységekre
koncentralas

Kiszolgalasi szint
mérhet6bbé tétele

A vélaszok %-ban

B Elvarasokat meghaladoan teljestilt

Forras: KPMG-felmérés (2009)

és a ,Fo6 tevékenységre koncentralas”
esetében, melyeknél a valaszaddk
tobb mint negyedének az elvarasokat
meghaladodan teljeslt a stratégiai célja.

A stratégiai célok kozil tobbnyire a

. F6 tevékenységre koncentrélas” és a
. Kiszolgalasi szint mérhetébbé tétele”
az, melyek a leginkabb teljesllni szoktak,

u Teljesult

Nem teljesult

a 2009-es felmérésben azonban
mindkét érték alulmaradt az el6zetes
varakozasokhoz képest.

Vizsgaltuk, hogy azon cégeknél, melyek
mind a ,,Magasabb kiszolgalasi szint"-et,
mind a ,, Koltségcsokkentés -t egyidejlleg
elérendd célnak tekintették, milyen arany-
ban sikerllt mindkét elvarast teljesiteni.
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Az esetek 76%-ban realizalodott a
kettés célkitlizés, de az esetek 24 %-ban
vagy a , Koltségcsokkentés”-t, vagy a
~Magasabb kiszolgalasi szint"-et, vagy
egyiket sem sikertlt elérmni.

Mindazonaltal az 5 stratégiai célra
szamitott 83%-os teljesllési mutato
igen jonak tekinthetd.

Logisztikai célok

Az 6t legfontosabb logisztikai cél kozll
az ,Idében pontos szallitdsok aranyanak
javulasa” és a ,Mennyiségileg pontos
szallitdsok aranyanak javulasa” 93,
illetve 86%-nal bekdvetkezett, mely igen
j6 arany és jelentds elérelépés a 2003.
évi allapothoz képest, mikor ezen
mutatok 74, illetve 80%-ot tettek ki.

A, Széllitasi koltségek csokkentése”
esetében viszont a 2009-es értékek
kedvezdtlenebbek, mint a 2003-asok,
idén a megbizok 75%-a érte el ezen
céljat, szemben a korabbi 85%-kal.

A, Rugalmas logisztikai halézat”
esetében minimalis visszaesés tortént.

Az Ot logisztikai célra szamitott dtlagos
teljestlési mutato 81%-os volt.

Partnerrel szembeni elvarasok

A partnerrel kapcsolatos elvarasok
nagymeértékben teljesiltek, jelezve a
logisztikai szolgaltatok nagy részének
vevl orientaltsagat. A partnerekkel
kapcsolatos 5 legfontosabb elvaras
atlagosan 89%-ban teljesdlt.

Az 6tbdl 3 mutato ,, Megbizhatosag”
»Magas szintl vevékiszolgalas' ,Ne
legyenek rejtett koltségek” esetében
szignifikans javulas kovetkezett be 2003
ota. Ezen mutatok esetében 9, 4, illetve
12%-0s novekedést mutattunk ki a
teljesllésuket illetéen.

41. abra: Logisztikai célok teljesulése

100%
10%
80% 4%

60%
83%
40% 1% °

20%

4%
0%

82% %
68%

0% 7%
-25%
20%

-40%

-14%
-23% -25%

Szallitasi koltségek Idében pontos

Mennyiségileg

Atfutasi idk Rugalmasabb

csokkentése szallitasok pontos szallitdsok csokkentése logisztikai halozat
aranyanak javulasa  aranyanak javulasa
A vélaszok %-ban
B Elvarasokat meghaladdan teljesult m Teljesult Nem teljestlt
Forrds: KPMG-felmérés (2009)
42. abra: Partnerrel szembeni elvarasok teljesllése
100%
3%
16% » 2 7%
30% 16%
17%
60%
9
40% 81% — 83% 83%
63%
20%
0% 10% 10%
-39 - 0 - - 0
3% 20% 13%
-20% P PRI — p - -
Megbizhatdsag Vevok kéréseinek Magas szintl Egyértelm( Ne legyenek rejtett
gyors és hatékony vevlkiszolgalas szerzGdés koltségek

kielégitése

A valaszok %-ban

B Elvarasokat meghaladdan teljesilt

Forrds: KPMG-felmérés (2009)

Ellenben a rugalmassag tekintetében
a korabbi 95%-rél 80%-ra esett
vissza azok aranya, akik szédmara
maradéktalanul teljestlt a

Vevok kéréseinek gyors és
hatékony kielégitése"

Az ,Egyértelm( szerz6dés”
tekintetében nem tortént szignifikédns
valtozas 2003-hoz képest.

m Teljesult

Nem teljesult

4.6.2 Koltség- és kiszolgalasi
szint elvarasok teljesiilése

A felmérésben részletesebben
vizsgaltuk, hogy a koltségcsokkenés,
valamint bizonyos minéségi mutatok
milyen mértékben teljesiinek.

Kéltségesokkenés
Az outsourcing nem feltétlentl kell, hogy
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egyUtt jarjon koltségesokkenéssel, lehet,
hogy egy véllalat célja példaul az atfutasi
id6k csokkentése, szallitasi gyakorisag
novelése vagy éppen elarusitoi végpontra
szallitds bevezetése. llyen esetben a
megbizd a magasabb kiszolgalasi szint
érdekében —elvileg— hajlandd tobbet fizetni.

A felmérésben is akadtak ilyen stratégiat
kovetd cégek (tehat koltségesokkenés
nem szerepelt a célok kozott), de a
valaszaddk 95%-nél a logisztikai kiadasok
lefaragasa , Lényeges’ vagy , Elvart” volt.

Arra a kérdésre, hogy ,,Hogyan valtoztak
a logisztikai koltségek az outsourcing
utan?” a felmérésben résztvevd cégek
kvantitativ és kvalitativ valaszokat adhattak.

Kvantitativ valasz esetén megadtak, hogy
konkrétan hany szazalékos koltségcsok-
kenést vagy -novekedést tapasztaltak,
kvalitativ valasz esetén pedig azt jelezték,
hogy az outsourcing utan néttek, vagy
csokkentek a logisztikai koltségeik.

Az aldbbi dbran a kvalitativ és kvantitativ
kategoriakat dsszevontuk, igy az azt
jelzi, hogy a vallalatok hany szazalékanal
csokkentek, vagy novekedtek a
logisztikai kiadasok, illetve hany széazalék
nem tudott biztosan valaszolni.

43. abra: Logisztikai koltségek
valtozasa

B Novekedtek 10%
B Csokkentek 55%
= Nem valtozott 14%

Nem tudjuk 21%

Forras: KPMG-felmérés (2009)

Akiszervezést végzd cégek 55%-nak
sikerllt koltségcsokkenést elérni. Ez az
arany 2003-hoz képest gyakorlatilag nem
valtozott (54 %). 2009-ben a cégek 10%-nal
viszont ndvekedtek a logisztikai kiadasok.

Ez érdemi elmozdulas, ugyanis 2003-
ban még a cégek kozel harmada jelezte,
hogy az outsourcing utan novekedtek a
koltségei.

A konkrét szamokat tekintve az
outsourcing révén elért koltségcsokkenés
atlag 12,2% volt, az értékek viszonylag
tag tartomanyban, 5-20% kozott
szértak. 2003-ban a szamszerdsitett
atlagos koltségcsokkenés 9,8% volt.

Kiszolgalasi szint névelése

A logisztikai szakma két fontos
teljesitménymutatdja az ,, Idében pontos
szallitasok aranya” (OTD=0On time
delivery) és a , Rendelés teljesitésirata”
(Order fill rate). Arrél kérdeztlk a felmérés-
ben résztvevd vallalatokat, hogy az
outsourcing utan ezen mutatokban milyen
javulas, vagy csokkenés kovetkezett be.

A koltségesokkentéshez hasonldan
a valaszokat kvantitativ és kvalitativ
modon adhattak meg a résztvevok, mely
valaszokat 6sszevontan abrazoltuk.

44. abra: |[dében torténd szallitadsok
aranyanak valtozasa

m Novekedtek 44%
| Csokkentek 11%
= Nem valtozott 26%

Nem tudjuk 19%

Forras: KPMG-felmérés (2009)

Az, |d6ben pontosan torténd szallitasok
aranya” a kiszervezést végrehajto vallalatok
44%-nal javult, 11 %-nal viszont csokkent.
Ezek az ardnyok gyakorlatilag megegyez-
nek a 2003-as adatokkal (47 %, illetve 11%).

Magas azok aranya (19%), akik nem tudtak
egyértelmu valaszt adni a kérdésre, mivel
korabban ezt a kulcs teljesitménymutatét
nem mérték.

A mutaté mérése amugy is problémat
jelent Magyarorszagon, mert sok
esetben az atvevd pontokra nincs
pontosan definialva az atvételi idéablak;
hianyzik az atvételi fegyelem, példaul
az atvevok orakig nem rakodjak ki a
kocsit; nem irnak érkezési iddt a
menetlevélre, stb.)

Azok, akik mind az outsourcing elétt,
mind utdna mérni tudtak ezen mutatot,
atlagosan 13%-os javulasrél szamoltak
be. (2003-ban ez az érték 9%-os volt).
Hogy konkrétan hany szazalékkal
romlott az OTD értéke azon cégeknél,
ahol csokkenésrél szamoltak be,

nem volt statisztikailag értékelhetd
mennyiségU adat.

A ,Rendelés teljesitésirata”
els6sorban a belfoldi disztriblciot,
valamint a raktarozast, komissiozast
kiszervez6 cégeknél fontos mutato.

A vélaszadok 37 %-a jelezte, hogy ezen
mutatd javult az outsourcing révén.

A valaszadok 11 %-nal romlott, 37 %-nal
valtozatlan maradt a rata 2003-ban

a valaszaddk 33%-nal javult, 28%-nal
romlott a mutato.

Azokban az esetekben, ahol az order

fill rate javult, atlag 9%-o0s novekedésrél
szamoltak be (az értékek 4-12% kozott
szoértak). Ez valamivel alacsonyabb a
2003-as 10%-nal. A csokkenés mértéke
nem volt statisztikailag értékelhetd.

45. abra: Rendelés teljesitési
rata valtozasa

B Novekedtek 37%
B Csokkentek 11%
= Nem valtozott 37%

Nem tudjuk 15%

Forrds: KPMG-felmérés (2009)
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Menedzsment idé raforditasa

Az outsourcinggal szemben gyakran
hangoztatott érvek egyike, hogy

a logisztikai szolgéltatoval vald
kapcsolattartas, annak kontrollalasa,

a kapcsolatbol fakadé megnovekedett
adminisztracio tobb raforditast igényel
a menedzsment részérél, mintha a
tevékenységet hazon belll tartanak.

Ezért arra is valaszt vartunk a felmérésben
részt vevé vallalatoktol, hogy csokkent,
vagy novekedett a menedzsment idd
raforditas az outsourcing utan.

46. abra: Menedzsmentidé-
raforditas valtozasa

B Kismértékben csokkentek 33%

B Jelentésen csokkentek 22%

B Kismértékben emelkedtek 22 %
Jelentésen emelkedtek 4%
Nem valtoztak 15%

Nem tudjuk 4%

Forras: KPMG-felmérés (2009)

A vélaszadok 55%-a szerint csokkent az az
id6, amit a menedzsmentnek a kiszervez-
ett folyamatra kell forditani és minden
negyedik valaszadd szerint ez a csokkenés
jelentds volt. Akik ndvekedésrdl szamoltak
be (26%) azok tobbnyire kismértékd leter-
heltségndvekedést jeloltek be, minddssze
a valaszadok 4%-a szerint néttek jelentds-
en terhei. A valaszadok 15%-a szerint nem
valtozott a menedzsment leterheltsége.

Mindezek alapjan hatarozottan allithatjuk,
hogy a kiszervezést kovetéen a menedzs-
ment raforditasi idok altalaban csokken-
nek, de ha emelkednek, az sem jelentds.

4.6.3 Altalanos elégedettség,
szerz6désmegujitasi készség

Az el6z6 fejezetekbdl lathato volt,

hogy a megbizdk egy részének bizonyos
elvarasai nem teljestltek az outsourcing
soran. Ezért az altalanos elégedettségre
vonatkozdan egy direkt (, Elégedettek-e az
outsourcing révén elért eredményekkel?”)
és indirekt (,, A jelenleg érvényben lévé
outsourcing-szerzédés lejartakor
eléreldthatolag mit fog tenni a véllalat? ")
kérdést is feltettlink.

A véllalatok 73 szazaléka elégedett az
outsourcing altal elért eredménnyel,

24 szazaléka szerint pedig nem valtozott
lényegesen a helyzetiik. A mérleg tehat
a korabbi felméréshez hasonldan pozitiv,
annak ellenére, hogy 2003-ban 82 % volt
elégedett az outsourcing eredményeivel
igaz, abbol 77 % tobb eredményt vart.

Ami igazan attorést jelent, hogy az idei
felmérés soran a valaszadok 23%-a
allitotta, hogy az outsourcing soran

az 6sszes célt elérték, ez az arany
2003-ban mindossze 5% volt.

47. abra: Elégedettség az
outsourcing eredményeivel

W |gen, az 6sszes célunkat
teljes mértékben elértiik 23 %
B |gen, de tobb eredményt vartunk 50%
m Nem véltozott Iényegesen
a helyzetlink 24%
Nem, a helyzetlnk érzésem
szerint rosszabbodott 3%
Egyértelmlen nem, a tevékenyég
visszavételét (in-sourcing) fontolgatjuk 0%

Forrds: KPMG-felmérés (2009)

Az, hogy a megbizok fele ,Tobb
eredményt vart” nem minden esetben
rohaté a szolgéltato rovasara, sok
esetben a kiszervezést végrehajto
cégek tulzo elvarasainak tulajdonithato.

Az hogy mit fog tenni a vallalat az
outsourcing-szerz&dés lejartakor, aranyai-
ban megegyezik a 2003-as felméréssel.
A vélaszaddk 67 %-a ,Jender kiirasa, melyen
a jelenlegi partner is indulhat” mellett
dontene. Ez jelzés arra, hogy a meghbizok
fenn kivanjak tartani a tevékenység
kihelyezést és azt a kinalati piacon legjobb
ajanlatot tevovel kivanjak elvégeztetni.
(2003-ban ez az arany 72% volt).

18% azon cégek aréanya, melyek a
.Szerz6dés meghosszabbitasa a jelenlegi
outsourcing partnerrel” mellett dontenének.

Novekedett a bizonytalanok (,,Nem
tudjuk”) szdma a korabbi 4 %-rél 12%-ra,
és a cégek 3%-a ,,Hazon belllre venné
vissza a tevékenységet”

Az insourcing tehat mint lehetséges
szcenarid megjelenik a 2009-es felmérés
adatai kozott. Ugyanakkor hiba volna barmi
komolyabb tendenciat ebbdl levonni,
jelentds visszaszervezési (insourcing)
hullamra a jovében sem szamitunk.

48. abra: Szez6dés meguijitasi készség

B Szerz6dés meghosszabbitasa a
jelenlegi outsourcing-partnerrel 18%
m Tender kiirdsa, amelyen
a jelenlegi partner is indulhat 67 %
B A tevékenység hazon belllre
visszavétele (insourcing) 3%
Nem tudjuk 12%

Forrds: KPMG-felmérés (2009)
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5 Logisztikai szolga

A tanulmanynak ebben a fejezetében
a felmérésben részt vett logisztikai
szolgaltatok mikodési jellemzéit
elemezziik az altaluk megadott
adatok alapjan.

Az elemzést harom témakorre
bontottuk. Az elsé a logisztikai
szolgaltatok mikodésének altalanosabb
mutatéit/jellemzdit (pl. arbevétel,
létszam) vizsgalja. A masodik

témakor a tarsasagok altal nydjtott
szolgéltatasokat elemzi példaul
tevékenység tipus, foldrajzi kiterjedtség
szempontjabdl. A harmadik témakorben
a logisztikai szolgéaltatasok nyujtasahoz
elengedhetetlen eszkdzbazis harom
kiemelt fontossagu elemének (szallitd
eszkozok, raktari létesitmények,
informatikai technolégia) jellemzdit
tekintettik at.

5.1 Atfogd mikodési
jellemzok

A felmérésben résztvevé logisztikai
szolgéltatok atlagosan 17 éve
mUikoédnek Magyarorszagon, tehat
tevékenységlket a rendszervaltas
kornyékén, illetve az utana kovetkezd
néhany évben kezdték. A valaszaddk
70%-a jelezte, hogy legalabb 15-20 éve
van jelen a magyar piacon €s mindossze
a valaszaddk 10%-a mikodik kevesebb,
mint 5 éve. Ez azt jelzi, hogy a logisztikai
szolgéltaték kore stabil, és csaknem két
évtizedes tapasztalattal rendelkeznek a
hazai piacon. Viszonylag kevés a piacra
Ujonnan belépdk szama, azok egy része
is egy nagyobb és hosszabb multu
cégcsoport 0nallo logisztikai
vallalataként jott létre.

A cégek atlagosan 11 éve nyujtanak
logisztikai outsourcing szolgaltatasokat
Ugyfeleiknek, igy ezen a terlleten is
legalabb évtizedes tapasztalattal
rendelkeznek a cégek.

2009-ben a valaszaddk atlagos

netto arbevétele 5,2 milliard Ft volt.

A vélaszado logisztikai szolgaltatok kozel
fele 1-5 milliard, egy harmaduk pedig
5-10 milliard Ft kozotti arbevételt ért el.

49. abra: Valaszadok megoszlasa
a netté arbevétel alapjan

B 1 Mrd Ft alatt 6%

B 1-5 Mrd Ft kozott 47%

B 5-10 Mrd Ft kozott 35%
10-20 Mrd Ft kozott 12%

Forras: KPMG-felmérés (2009)

Az alkalmazotti létszam szempontjabol a
valaszadok adatai széles tartomanyban
szbérodtak. A mintaban egyarant
szerepeltek néhany fés szallitmanyozo
cégek és kozel 500 6t alkalmazd
komplex logisztikai szolgaltatok.

Az &tlagos létszam 168 f6 volt szemben
a2003. évi 138 fével. Ez kb. 20%-0s
novekedést jelent, melyet azonos
bazison mérve is sikerllt kimutatni.

A megbizhatosag, stabilitas és tapasztalat
egyik j6 indikatora a tarsasag vezetéinek
és alkalmazottainak a vallalatnal eltoltott
éveinek &tlagos szama.

tatok mukodeési jellemzoi

7/

2009-ben a vallalatnal toltott évek
atlaga 9,2 év volt a vezeték, és 6,5 év
az alkalmazottak esetében. 2003-hoz
képest mindkét esetben novekedés
volt kimutathato: vezet6k esetében
atlag 2,4, az alkalmazottaknal 1,1 évvel
nétt a véllalatnal eltoltott évek szama.
Mindez pozitiv jelenség, hiszen azt
mutatja, hogy a véllalatok tobbsége
stabil és tapasztalt menedzsmenttel
rendelkezik és az alkalmazotti fluktuacio is
valamelyest csokkent az elImult években.

Néhany logisztikai cég a munkaereje
egy részét (pl. soféroket) alvallalkozo-
ként alkalmazza, igy az alvallalkozok
létszama szintén alapvetéen méret

és mikodési stratégia fliggvénye.

A vélaszadok adatai szerint 40%-uk
egyaltalan nem dolgozik alvallalkozokkal,
egyotoduk 1-50, egyharmaduk pedig
tobb mint szaz alvallalkozot foglalkoztat.

50. abra: VValaszadok megoszlasa
az alvallalkozok létszama szerint

B Nem foglalkoztat alvallalkozot 40 %
m 1-50 f6 kozott 20%
m 50-100 f6 kozott 5%

100-500 f6 kozott 25%

500 f6 felett 10%

Forras: KPMG-felmérés (2009)

A felmérésben megkérdeztiik a
logisztikai szolgaltatdkat, hogy mit
tartanak a vallalatuk er6sségének
0sszességében véve.

©2009 KPMGTanacsado Kft, a magyar jog alapjan bejegyzett korlatolt felelésség( tarsasag, és egyben a fiiggetlen tagtarsasagokbol allo KPMG-halozat magyar tagja, amely
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51. abra: Mit tartanak a valaszadok a vallalatuk er6sségének

m2009 m2003

Szolgéltatas minésége (megbizhatdsag)

Alkalmazottak szakértelme,
know-how/technoldgia

Stabil pénzigyi hattér
Egylttmdkodés mas vallalatokkal

Szolgaltatasok foldrajzi kiterjedtsége

A vallalat telephelyeinek
az elhelyezkedése

Méretgazdasagossag
Kualfoldi leanyvallalatok
,Vallalati identitas”, image

Egyéb 0%

95%]
91%

75%
87%

65%
74%

T 55%
o
45%
48%
45%
43%
35%
30%
35%
26%

35%
52%

17%

0%

Forrds: KPMG-felmérés (2009 és 2003)

A valaszok alapjan az elsé harom
leggyakrabban emlitett tényezé a vallalat
eréssége szempontjabdl a szolgéltatas
mindsége/megbizhatdsaga (95%),

a szakértelem/szaktudas (75%) és a
stabil pénzigyi hattér (65%) volt.
Gyakorlatilag ugyanez a harom ismérv
szerepelt a 2003. évi felmérésben

is az elsé helyen. A tobbi szempont
sorrendjében sem tortént valtozas,

egy helycserét leszamitva. A mas
vallalatokkal torténé egylttmikodés
ugyanis jelentésen felértékel6dott az
elmult években és a kilencedik helyrdl
anegyedik helyre kerult, ugyanakkor a
vallalati image vesztett jelentéségébdl
és a negyedik helyrél a kilencedik helyre
csUszott vissza.

A vélaszaddk tdbbsége tehat ugy

véli, hogy a legfontosabbak, amit a
megbizdik részére biztositani
tudnak/kell, az a szakmai és

pénzlgyi megbizhatdsag, stabilitas,
egyUttmUkodd készség. Ezek a
szempontok a hosszu tavd, szoros
partneri kapcsolatokban alapvetd
jelentéséglek, és elengedhetetlenek a
sikeres egylUttmUkodéshez sziikséges
bizalom fenntartasahoz.

20% 40% 60% 80%

100%
A valaszok %-ban

5.2 Logisztikai szolgaltatasok
kore és jellemzoi

5.2.1 Nyujtott szolgaltatasok

A felmérésiinkben megkértik

a szolgaltatokat, hogy adjak

meg az ugyfeleiknek jelenleg
nyujtott fébb logisztikai
szolgaltatascsoportjaikat,

illetve a jovében (kovetkez6 3 évben)
nyUjtanddkat.

2009-ben a logisztikai szolgaltatok altal
leggyakrabban nyujtott tevékenységek
a nemzetkozi szallitmanyozas (85%),
raktarozas (80%), belfoldi szallitmany-
0zas (75%), értéknoveld szolgaltatasok
(70%), az import/export vamkezelés (70%)
valamint a belfoldi disztribucio (65 %) volt.

2003-hoz képest szignifikans valtozast
mutatott, hogy latvanyosan visszaesett
az export/import vdmkezelés aranya,

a lista elejérdl az 6todik helyre.

Ez nyilvanvaléan hazank és a kornyezé
orszagok EU-csatlakozasaval fligg 6ssze.

Ugyanakkor érzékelhetéen névekedett
a jelentdsége az értékndvel6 logisztikai
szolgaltatasnak, mely a korabbi hetedik
helyrél 2009-re a negyedik-6todik helyre
lépett eld. Jelenleg a cégek tobb mint két-
harmada nyuijt ilyen szolgaltatast tgyfeleinek.

Az értéknovel6 logisztikai szolgaltatdsok
kodzll a legtdbb cég , Atcsomagolas,
cimkézés, zarjegyezés” (60%),
.Készletnyilvantartas” (50%),
»Garnitura 6sszeallitas, kitting”

(50%), ,Vonalkddozas"” (50%),

valamint , Osszeszerelés, konfiguralas”
(50%) tevékenységet végez.

52. abra: Az lgyfeleknek nyujtott logisztikai szolgaltatasok

Nemzetkozi szallitmanyozas
Raktarozas

Belfoldi szallitmanyozas
Ertéknoveld szolgaltatasok
Import-vamkezelés/export-vamkezelés
Belfoldi disztribuciod

Belfoldi fuvarozas
Logisztikai tervezés
Nemzetkozi fuvarozas
Ellatasilanc-menedzsment
Reverz logisztika
Ertékesités utani logisztika
Nemzetkozi disztriblcid
Egyéb

5%

30%
30%
30%

0%

Forras: KPMG-felmérés (2009)

20% 40% 60% 80%

100%

A vélaszok %-ban
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53. abra: Az ligyfeleknek nyujtott értéknoveld szolgaltatasok

Atcsomagolas, cimkézés, zarjegyezés
Készletnyilvantartas

Garnitlra 0sszeallitas, kitting
Vonalkddozés

Osszeszerelés, konfiguralas

Szallito altal kezelt készlet (VendorMl)
Fizetés auditing/feldolgozas
Szémlazas

Rendelés felvétel, rendelés kezelés

60%

30%
30%
30%
30%

0%

Forrés: KPMG-felmérés (2009)

Bar a logisztikai szolgaltatdk korabbi
felmérésiinkben Ugy gondoltak,

hogy elsésorban a , Rendelésfelvétel,
rendeléskezelés” és a ,, Szallité altal
kezelt készletek” terlletén fognak
t6bb szolgaltatast nyujtani a jdvében,
nem kovetkezett be jelentds valtozas.
A vevok tovabbra is elsésorban a
aruk, anyagok fizikai manipulaciéjaval
kapcsolatos tevékenységeket
(atcsomagolas, vonalkddozas,

kitting, konfiguralas) veszik igénybe

a szolgaltatoktol.

A felmérésben megkérdeztik a
logisztikai szolgaltatokat arrdl is,

20% 40% 60% 80%
A vélaszok %-ban

hogy a jovében milyen valtoztatasokat
terveznek a termékportfolidjukban.
Erre adott valaszaik természetesen
tukrozik a cégek arra vonatkozd
varakozasait, hogy megbizoik részérdl
eldrelathatdlag hogyan médosul az
egyes szolgaltatasok iranti igény,
illetve milyen Ujabb tevékenységek
kiszervezését prognosztizaljak

az elkovetkezd években.

A felmérésbdl kiderilt, hogy a
logisztikai vallalkozasok alapvet6en
nem tervezik a kovetkezd 3 évben
Ujabb szolgaltatasok felvételét
portfoliéjukba.

54. abra: Az lUgyfeleknek nyujtott logisztikai szolgaltatasok

(2009 és jovoébeli elvaras)

Nemzetkozi szallitmanyozas
Raktarozas

Belfoldi széllitmanyozas
Ertéknoveld szolgaltatasok
Import-vamkezelés/export-vamkezelés
Belfoldi disztribucio

Belfoldi fuvarozas
Logisztikai tervezés
Nemzetkozi fuvarozas
Ellatasilanc-menedzsment
Reverz logisztika
Ertékesités utani logisztika
Nemzetkozi disztriblcio

Egyéb 0%5%

Hjelen MWj6v6

85%
85%
80%
80%
75%
75%
70%
70%
70%
70%
65%
65%

35%

35%
30%
30%
30%
30%
30%

35%

0%
Forras: KPMG-felmérés (2009)

20% 40% 60% 80% 100%

Ez 6sszhangban van a megbizok
véleményével, akik nem kivannak

Ujabb logisztikai funkcidkat kihelyezni,
mivel mikodésikben az elmult
években megtortént a paradigmavaltas,
és a mikodésikhoz sziikséges
logisztikai szolgaltatasokat mar a

piacrol veszik meg.

Ugy tlinik tehat, hogy a logisztikai
outsourcing piac mind a keresleti,
mind a kinalati piac esetében is elérte
az érettség fazisat, és azt a piaci
szerepl6ék azonos modon itélik meg.

5.2.2 3PL/4PL

A megbizok részére nyUjtott logisztikai
szolgaltatasok komplexitasaval fligg
0ssze, hogy a logisztikai szolgéaltatok
.evollcios,, skalajan mely kategdriaba
sorolhatd be egy adott vallalat

(a logisztikai szolgaltatasok és
szolgéltatok idébeli evollciojat a
Bevezetés fejezetben tekintettik at).
Az alabbi dbra mutatja, hogy
felmérésiinkben a valaszadok

hogyan sorolték be magukat az

egyes kategoriakba.

A valaszadok tébbsége (55%)

a komplex logisztikai szolgaltato (3PL),
27%-uk pedig ellatasilanc-koordinator,
integrator (4PL) kategdriaba sorolta
magat.

Ez jelentés elmozdulas 2003-hoz
képest, hiszen akkor a cégek 72%-a
tartotta magat 3PL szolgaltatdnak
és mindossze 9%-uk értékelte ugy,
hogy ellatasilanc-koordinator (4PL)
szerepet lat el, azaz sajat és az
ellatasi lancban mkodé tobbi

cég erbforrasait és képességeit
felhasznalva megtervezi, menedzseli
és kontrollalja az ellatasi lanc
folyamatait.
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Napjainkban mar tobb neves szolgaltatd
honlapjan, és marketinganyagaiban
4PLl-nek vagy LLP-nek (Lead Logistics
Provider = Vezet6 Logisztikai
Szolgaltatdnak) nevezi magat.

Az, hogy a cégek tobb mint negyede
4Pl-nek tartja magat, nem feltétlendl
jelenti azt, hogy valojaban nyudjtanak
ilyen szolgéaltatast a magyar piacon,
ugyanis a megbizdék kozott egyetlen

cég sem jelezte, hogy ellatasilanc-
menedzsmentjét részben vagy
egészben kiszervezte volna. A logisztikai
tervezés kihelyezését is mindossze

a valaszaddk 3%-a emlitette.

5.2.3 Foldrajzi kiterjedtség

A logisztikai szolgaltatokat arrél

is megkérdeztlk, hogy foldrajzi
szempontbdl milyen kiterjedtségben
nyujtjak tgyfeleiknek szolgéaltatasaikat.

56. abra: A logisztikai szolgaltatasok
foldrajzi kiterjedése

B Magyarorszagra korlatozott 22 %
M Regionélis 33%
B Gyakorlatilag egész

Eurdpara kiterjed6 23 %

Globalis 22%

Forrés: KPMG-felmérés (2009)

A logisztikai cégek 22 %-a csak
Magyarorszagra korlatozottan nyujt
outsourcing szolgéaltatasokat. Azonban
a multinacionalis logisztikai szolgaltatok
jelenlétének kdszonhetéen ma mar
magas azoknak a véllalatoknak az arédnya

55. abra: A szolgaltatok helye az ellatasi lanchan

Ellatasilanc-integrator,
rendszer szolgaltato (4PL)

Komplex logisztikai
szolgéltato vallalat (3PL)

Termel6 véllalatok fuvarozoja
sajat fuvareszkozokkel és 9%
raktari létesitményekkel |

Termel6 véllalatok fuvarozoja
sajat fuvareszkozokkel

Kizérélagos fuvarozé, mint mas
fuvarozok/szallitmanyozok | 0%
alvallalkozoja (szerzédéses alapon) |
Kizarélagos fuvarozo, mint mas
fuvarozdk/szaéllitmanyozok | 0%

alvallalkozéja (szabad piac) |

coyén I %

0%

27%

55%

0%

Forras: KPMG-felmérés (2009)

melyek globalisan (22%) vagy Eurépara
kiterjedéen (23%) is képesek teljesiteni
az ilyen igényekkel fellépé megbizok
kérését.

A cégek harmada regionélis szinten
képes kiszolgalni Ugyfeleit, ezek
tobbnyire magyar érdekeltségl
cégek, melyek az elmult 4-5 évben
(az EU-csatlakozast kdvetden) kezdtek
regionalisan terjeszkedni elsdsorban
Szlovakiaban, Romaniéban,
Lengyelorszagban.

Bar gy tlnik, a kinalati oldal mar létezik
a regionalis, pan-europai vagy akar
globalis outsourcing-egytttmukodésre,
a megbizok komoly nehézségekkel
talaljak szemben magukat, amikor

tobb orszagra kiterjedd outsourcing-
szerz&dést szeretnének kotni, és

ehhez keresnek alkalmas logisztikai
szolgaltatot. Ugyanis még a legnagyobb
szolgaltatok esetében is eléfordul, hogy
példaul a kozép-kelet-eurdpai régié egy-
egy orszagaban nincsenek jelen (még
partnerek révén sem) és/vagy egy-egy
orszagban igen gyenge szolgaltatast
nyujtanak. A multinacionalis
megbizdknak is komoly
kompromisszumokat kell kotnilk,

20%

40% 60%

A vélaszok %-ban

80%

ha globalis miikodéslikhoz globalis
logisztikai szolgéltatét kivannak
hasznalni. Ugyanakkor kétségtelen,
hogy az elmult években jelentbs
elérelépés tortént ezen a terileten és
toébb magyar érdekeltségl logisztikai
cég sikeresen kezdte pozicionalni
magat, mint kozép-europai logisztikai
szolgéltato.

5.2.4 Iparagi fokuszalas

A megbizok szolgaltatokkal szembeni
igényei, elvarasai jelentés mértékben
kllonbozhetnek a megbizd iparagatol
fliggden. Ezek az iparagi eltérések
specidlis elvarasokat tAmasztanak

a logisztikai szolgaltatok iranyaban,
tobbek kozott a szallitdeszkoz tipusa,

a szallitasi gyakorisag és tételnagysag,
nyomon kovethetdség, tarolas, higiénia,
szallitasi hémérséklet, az informécio-
nyUjtas stb. tekintetében. Az ilyen iparag
specifikus kovetelmények nem egyszer
jelentés mértékd fejlesztésiigényeket
is kovetelnek a szolgaltatétél mind az
eszkdzallomanyban, mind a mikodési
folyamatokban. Az aldbbi abra mutatja a
valaszadok iparagi specializacio szerinti
megoszlasat.
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57. abra: A szolgaltatok iparagi
specializacio szerinti megoszlasa
(valaszok %-ban)

B Gyogyszeripar 3%

B Vegyipar/Olajipar 6 %

B Retail (kereskedelmi lancok) 6%
Egyéb 8%

B Tartés fogyasztasi cikkek 9%
Mezbgazdasag 9%

B Elektronika/telekommunikéacio 11%

B Nem specializalédtunk 15%

B Autdipar 17%

m FMCG 17%

Forrés: KPMG-felmérés (2009)

A vélaszaddk 6sszesen 10 iparagat (az
egyéb kategoria alatt megadott iparagakat
is beleértve) jeloltek meg, amelyre
szolgaltatasaikkal jelentésebb mértékben
specializalédtak. A legnagyobb aranyban
az FMCG- (17 %) és autodipari (17 %)
szektorra szakosodtak a szolgéltatok.

Az FMCG-szektor a disztriblcio (és az
ehhez kapcsolodd egyéb logisztikai
szolgéltatasok) kimagaslé gyakorisaga
miatt kedvelt Ggyfélkore a logisztikai
szolgaltatoknak, ugyanakkor magas szintt
elvarasokat is tamaszt a kiszolgalasi
szinvonal, kdltséghatékonysag és
megbizhatdsag tekintetében. Hasonldan
magasak az elvarasok az autoiparban is,
els6sorban a Just-in-time beszallitas,
raktarozas és bizonyos értéknoveld
szolgaltatasok (pl. szerelési kittek
Osszeallitasa, gépsor szintl
anyagkiszolgalas) miatt.

Szintén jelentds azon valaszadok aranya,
akik az elektronika/telekommunikacio,

mezbégazdasag, illetve a tartos fogyasztasi
cikkek logisztikai szlikségleteinek
kiszolgéalasara specializalodtak.

Jelenleg a gydégyszeriparra még
viszonylag kevesen fokuszaltak a
felmérésben résztvevé cégek kozdl, de
a jovében varhatoan tobb logisztikai
szolgaltatd is nyit majd ebbe az iranyba.
Igaz sokan maér évek ota tervezik, de a
belépési korlatok miatt erre nem kertilt sor.

5.2.5 Mingségbiztositasi
és egyéb standardok

Az elmult évtizedben szinte minden ipar-
agban —természetesen a logisztikai szolgal-
tatasokban is — egyre nagyobb hangsuly
helyezddott a nemzetkozi standardoknak
valo megfelelésre és az azokhoz
kapcsoldddé tanusitvanyok megszerzésére.

Felmérésinkben vizsgaltuk, hogy a
szolgaltatok az aldbbi legfontosabb
nemzetkdzi mindségiranyitasi,
kornyezetvédelmi és iparagi tanusitvanyok
kozul melyekkel rendelkeznek és
melyek vannak folyamatban:

L

ISO 9001 Minéségiranyitasi Rendszer

g

ISO 14001 Kdrnyezetkdzpontu
Iranyitasi Rendszer

o

ISO 27001 Informécidbiztonsagi
Iranyitasi Rendszer

2

ISO 22000 Elelmiszerbiztonsagi
Iranyitasi Rendszer

e) HACCP Veszélyelemzés Kritikus
Szabalyozasi Pontok

f) ISO/TS 16949 Gépjarmdipari
Min&ségiranyitasi Rendszer

g) AEO Engedélyezett Gazdalkodo

A logisztikai szolgaltatok 95%-a
rendelkezik ISO 9001 mindségi
tanusitvannyal. Mar 2003-ban is a
logisztikai cégek 78%-a megfelelt az
akkori ISO 9000:2000 mindségiranyitasi
szabvanynak, de azota szinte
valamennyi szolgaltatd megszerezte
illetve megujitotta a minéségi
tanusitvanyat.

Igen latvanyos elérelépés tortént

a kornyezettudatossag terlletén.

Mig 2003-ban minddssze a logisztikai
cégek 4%-a rendelkezett ISO 14001
Kornyezetkdzpontd Iranyitasi
Rendszerrel, 2009- re aranyuk 26 %-ra
nétt és tovabbi 11 %-uk most dolgozik
a rendszer bevezetésén.

Az élelmiszeripari megbizok altal
tébbnyire megkovetelt HACCP-
rendszerrel (Veszélyelemzés Kritikus
Szabélyozasi Pontok) rendszerrel a
logisztikai szolgéaltatok 21 %-a
rendelkezik,2003-hoz képest ez is
novekedést jelent. Az FMCG-szektorra
specializalédott cégek fele mikodtet
HACCP-rendszert, viszont a masik fele
tovabbra sem tervezi annak bevezetését.

Viszonylag Ujabb szabvany az ISO 22000
Elelmiszerbiztonsagi Iranyitasi Rendszer,
mely mindenkire vonatkozik, aki az
élelmiszerellatasi lancban barmilyen
helyet foglal el, példaul éleimiszert
szallit vagy raktaroz. Szemben a HACCP-
rendszerrel az ISO 22000 tanusithato,
igy objektivebb. 2009-ben a logisztikai
cégek 11%-a rendelkezett ISO 22000
tanusitvannyal, de ezen cégek 1ISO 9001
és HACCP-rendszert is mikodtettek.
Bar tovabbi cégek nem jelezték,

hogy Elelmiszerbiztonsagi Iranyitasi
Rendszer bevezetésén dolgoznanak
feltételezhetd, hogy az
élelmiszerbiztonsagi kérdések el6térbe
kerllésével egyre tObb szolgaltatéd fog
ISO 22000 rendszert bevezetni.
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58. abra: Nemzetkozi szabvanyoknak valé megfelelés (valaszadok %-ban)

m Rendelkezik vele B Folyamatban van

100%

90% 1 EER
80%
70% A
60% 4
50% 1
40% 4
30%1 1%
20% 26%
10% A
0% A

%

ISO 9001

ISO 14001 ISO 7001 ISO 22000 HACCP

16%

5%

ISO/TS
16949

Egyéb (pl.
GMP, VDA 6.2)

A valaszadok %-ban

Forras: KPMG-felmérés (2009)

Az informaciobiztonsag napjainkban
egyre fontosabb szempont az Uzleti
életben; elég ha csak az Uzletvitel-
folytonosséag biztositasara vagy a
bankkartya-adatok eltulajdonitasara
gondolunk. Ennek ellenére minddéssze a
logisztikai szolgaltatok 5%-a rendelkezik
és tovabbi 5%-a vezeti be az ISO 27001
Informacidbiztonsagi Iranyitasi
Rendszert.

ISO/TS 16949 Gépjarmdipari
Mindségiranyitasi Rendszerrel egyetlen
logisztikai cég sem rendelkezik és nincs
is folyamatban bevezetése, ellenben

az egyéb kategoriaban a cégek 5%-a
jelolte meg, hogy rendelkezik VDA
6.2-vel, mely tartalmazza a gépjarm
agazatban tevékenykedd szolgaltato
vallalatok iranti kovetelményeket.

Az AEO (Authorised Economic
Operator) azaz engedélyezett
gazdalkodo specidlis statusszal
rendelkez6 gazdasagi szerepld,

akit a vdmhatosag megbizhato
partnernek mindsit, és vamugyei
intézése, illetve vamkezelései sorén
kedvezményekben részesit.

Az engedélyezett gazdalkoddi statusszal
kapcsolatos jogszabalyok 2008. januar
1-jén léptek hatélyba. Az engedélyezett
gazdalkodo statusz megszerzése elemi

érdeke valamennyi logisztikai
szolgaltatonak ezért nem meglepd,
hogy a szolgaltatok 16%-nal bevezetés
alatt all és 5%-uk mar rendelkezik
engedélyezett gazdalkodd statusszal.
Nyilvanvald, hogy amint megrendeldi
oldalon is mind tobb cég fogja igényelni
az AEO-statuszt, Ugy értékelédnek

fel az engedélyezett gazdalkodo
logisztikai cégek, igy a statusz
megszerzése komoly versenyelényt
biztosithat a logisztikai szolgaltatéknak.

5.3 MUkodés eszkozbazisa

A logisztikai szolgaltatok a kinalt
szolgaltatas jellegétdl és a vélasztott
mUkodési stratégiatol fliggéen
lehetnek eszkozalapu, nem eszkdzalapu
(menedzsmentalapu), illetve vegyes
(integralt) tipusu vallalatok.

A kinalt szolgaltatas szempontjabol
példaul a szallitméanyozas vagy
vamugyintézés alapvetéen nem
eszkozalapu tevékenység, mig a
fuvarozas és raktérozas altalaban
sajat eszkozzel végzett tevékenység.

Természetesen sajat eszkozokkel
(pl. fuvareszkozzel, raktarral) rendelkezd
vallalatok is végezhetnek menedzsment

alapu tevékenységet, példaul az
elébb emlitett szallitmanyozast,
vamugyintézést stb., ezeket integralt
szolgéltatéknak nevezzik.

A kordbban bemutatott , evolucios
skala” legmagasabb fokéat képviseld
4PL vallalatok szintén
specializadlédhatnak kizardlag olyan
tevékenységek végzésére, mint
logisztikai tervezés, ellatasilanc-
optimalizalas, koordinacio.

Ezek a tevékenységek jellemzéen
know-how, menedzsment- és |T-
képességek tekintetében tdmasztanak
igényt, és nem a hagyomanyos fuvar
és raktari eszkdzok irant, igy ezek a
vallalatok is lehetnek tipikus , eszkoz
nélkuli, logisztikai szolgaltatok.

A vélasztott mikodési stratégia

is befolyasolhatja a véllalkozas
eszkozalapUsagat, példaul, hogy
a fuvarozast sajat vagy bérelt
jarmuvekkel végezze a véllalat,
vagy sajat eszkdzokkel rendelkezé
alvallalkozdkkal dolgozzon egydtt.

Arra a kérdésre, hogy a felmérésben
résztvevo cégek a fenti 3 kategoriabdl
melyikbe soroltak magukat, az alabbi
abra nydjt informaciot.

59. abra: A logisztikai
szolgaltatok tipusai

W Eszkozalapl 35%
B Nem eszkozalapu 30 %
m Vegyes 35%

Forrds: KPMG-felmérés (2009)
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A valaszaddk kozel egyenléen oszlottak
meg a harom kategoria kozott. 35—-35%-
ot képviselt az eszkozalapu és vegyes,
30%-ot a nem eszkozalapu szolgaltatd.

Ez 2003-hoz képest aranyvaltozast
mutat, akkor ugyanis a nem eszkozalapu
szolgaltatok aranya mindossze 9%-ot
tett ki, ugyanakkor az integralt
szolgéltatdk ardnya 52 %, az eszkdzalapu
szolgéltaték arédnya pedig 39% volt.

5.3.1 Szallitéjarmiivek

Alogisztikai véllalkozasok tobb
lehetéség kozll valaszthatnak,
hogy milyen forrasbol biztositsak
a szolgaltatasaik nyljtasahoz
szikséges szallitbkapacitast.

60. abra: A széllitokapacitas
biztositasanak megoszlasa

B Sajat jarmi 25%
B Charter 25%
B Tartos alvallalkozoi jarmi 50 %

Forrés: KPMG-felmérés (2009)

A logisztikai cégek altalaban

tobb forrasbdl biztositjak a
mikodésikhoz szikséges
szallitokapacitast, pl. sajat flotta +
alvéllalkozdk, charter flotta +
alvallalkozok, sajat + charter +
alvallalkozék. Viszonylag kevés
cég rendelkezett kizardlag sajat
jarmuvekkel, ugyanakkor tobb cég
kizarélag alvallalkozokat vett igénybe,
sajat vagy bérelt jarmdvekkel nem
rendelkezett.

Aranyait tekintve a felmérésben
résztvevé cégek fuvareszkoz-
kapacitasuk felét tartos
alvallalkozdkon keresztil
biztositjak, 25% a sajat flotta

és 25% a charter jarmUvek aranya.

A vélaszadok jarmUpark nagysagara
vonatkozo adatai jelentésen szorédtak
néhany jarmUitél a tdbbezres flottaig.
A kilonbozé konstrukcidkban az egyes
véllalatok rendelkezésére all6 6sszes
széllitokapacitas atlagos nagysaga

140 db jarmu volt.

A valaszaddk 42%-nal a szallitbkapacitas
kisebb 100 db jarmdnél, 29%-uk
100-249 db-os jarmUflottaval, 28 %-uk
viszont igen jelentds, 250 feletti
szallitéeszkdzzel dolgozik. 2003-hoz
képest lathatoan novekedett a 250-500
darabos jarmUparkkal rendelkezé cégek
aranya.

A flottak atlagéletkorat elemezve
az egyes flottak életkora 2 és 7 év
kozott szort, az atlag 4,8 év volt.
Ez csaknem két évvel magasabb
atlagéletkor, mint amit 2003-ban
mértink (3,0 év). Akkor a
legfiatalabb flotta atlagéletkora
0,8 év volt, és a legiddsebb flotta
is csak 4 éves volt.

61. abra: A szallitokapacitasok nagysaga

A vélaszadok %-ban
40%

A 2003 és 2009 kozotti idészakban
ugyan a logisztikai szolgaltatok
folyamatosan Ujitottak jarmUparkjukat,
ugyanakkor az eltelt hét év soran

a jarmuvek atlagéletkora két évet
novekedett.

A meglévé szallitokapacitas megfeleld
kihasznaltsaga alapvetd kérdés a
nyereségesség szempontjabdl, ennek
egyik leggyakrabban hasznalt mutatdja
az éves futasteljesitmény. 2009-ben az
atlagos futasteljesitmény 125 ezer km
volt a felmérésben részt vevo cégek
esetében. Ez gyakorlatilag minimalis
novekedés 2003-hoz képest, mikor
atlagosan 120 ezer kilométert futott
egy gépjarmda.

A kapacitaskihasznaltsag szempontjabol
természetesen még az is fontos,

hogy ebbdl mennyi az tresen, illetve
nem Uresen megtett tavolsag, azaz
sokat mondd mutatd az éves futott
teljesitmény tonnakm-ben kifejezve.
Mivel erre vonatkozdan sajnos kevesen
adtak informaciot, illetve a megadott
adatok nem voltak teljes mértékben
0sszehasonlithatdak, ezért helytallo
elemzést ezzel kapcsolatban nem
tudtunk késziteni.

30% H

20% A

10% 1

0% -

2009 2003
25 alatt

2009 2003
25-99

2009 2003
100-249

2009 2003
250-500

2009 2003
500 felett

Szallitojarm (db)

Forras: KPMG-felmérés (2009 és 2003)
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5.3.2 Raktari létesitmények

Az 5.2 pontban mar lattuk, hogy a
vélaszado logisztikai szolgaltatdk
donté tobbsége (80%) kinalja
Ugyfeleinek a raktarozasi szolgéaltatast.
Nem meglepd tehat, hogy
felmérésiink alapjan a valaszaddk
ugyanilyen nagy része (80%-a)
rendelkezik egy vagy tobb zart

raktari létesitménnyel.

A vélaszadok 6sszesen kb.

542 000 m?2 zart raktari létesitménnyel
rendelkeznek Magyarorszagon.
Egy-egy szolgéltatd atlagosan

28 000 m2 zart raktéri terilettel
rendelkezik, ez 10 000 m2-rel tobb,
mint 2003-ban. Az értékek széles
tartomanyban szérédtak
(1700-150.000 m?) a vallalat
méretétol és a raktarozasi
tevékenységnek a cég tobbi
szolgéltatasahoz viszonyitott
fontossagatdl fliggden.

A raktarteriletek megoszlasa
gyakorlatilag valtozatlan képet

mutat 2003 6ta. A fenti dbran

lathatd, hogy a szolgaltatok két
csoportra oszthatok a raktari

terllet nagysaga tekintetében:

egy részuk kis vagy kozepes raktari
terulettel (5000 m2 alatt) rendelkezik,
maésik részik viszont jelentésebb

raktari kapacitdsokat épitett ki

(10 000 m2 felett). Viszonylag kicsi (10%)
a kett6 kozotti nagysagu raktari terllettel
rendelkezdk aranya. A 30 000 m2 feletti
raktarak atlagos terllete meghaladta a
100 000 m2-t.

Valamilyen szinten h(itott raktarral
(h{tott és mélyh(tott 6sszesen) a
valaszaddk 25%-a rendelkezett, és ez az
Osszes zéart raktari terilet 1,8%-at adta.
A h(itott és mélyh(tott raktarak atlagos
terllete 2060 m2 volt.

62. abra: A zart raktarterllet nagysaga

A vélaszadok %-ban
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40% A
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2009 2003
10 000-29 999
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30 000 felett

Forras: KPMG-felmérés (2009 és 2003)

63. abra: |T-rendszerek a logisztikai szolgaltatoknal

Vonalkédrendszer 53%

A mikodés néhany fébb terlletét lefedd,
esetleg részben integralt rendszer(ek)
(konyvelés, raktargazdalkodas stb.)

53%

Vamrendszer 47 %

Fuvarnyilvantartasi és elszamolasi rendszer 47%
Utvonal- és jarattervezd és optimalizalé rendszer
Track&Trace (szallitmany nyomon kdvetd rendszer)
EDI

Raktéargazdalkodas Iranyitasi Rendszer
(Warehouse Management System)

Integralt Vallalatiranyitasi Rendszer (ERP)
GPS

Flottamenedzsment-rendszer 16%
RFID 1%

0% 20% 40%
A vélaszok %-ban

60%

Forras: KPMG-felmérés (2009)

bellli és az Uzleti partnerekkel torténd
hatékony informaciocseréhez
szlkséges rendszerekkel kell
rendelkezniuk.

5.3.3 Informatikai technologia

Azoknak a logisztikai szolgéaltatéknak,
amelyek 3PL vagy 4PL szintd
szolgaltatdsokat akarnak nyujtani,
|étfontossagu a fejlett informacid
technoldgia, amely az ellatasi lanc
hatékony menedzselésének egyik
alapkove. A j6v6 sikeres logisztikai
szolgaltatoinak a valds idejl informaciok
gyors, pontos és integralt
feldolgozasahoz, illetve a vallalaton

Arra a kérdésre, hogy a szolgéltatdk az
informatikat alapvetéen egy tamogatd
funkcidnak, vagy a mikodés stratégiai
fontossagu részének tekintik-e, a
valaszadok dontd tobbsége (83%) az
utdbbit valasztotta. A logisztikai cégek
tehat tisztaban vannak az informatika
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versenyelényt biztosito szerepével és
stratégiai jelentéségével.

Az alkalmazott rendszerek tekintetében
megallapithatd, hogy a cégek tobb mint
felénél (53%) alkalmaznak vonalkéd
technoldgiat, és részben integralt
funkcionalis rendszereket. Integralt
vallalatiranyitasi rendszerekkel (ERP =
Enterprise Resource Planning) viszont
tovébbra is csak a cégek 37 %-a
rendelkezik, bar 2003 6ta ezen a
terlleten is tortént elérelépés. Akkor a
cégek mindossze egynegyede hasznalt
ERP-rendszereket.

2003 ota gyakorlatilag valtozatlan az
Utvonal és jarattervezs, Szallitmany
nyomon kovetd (Track & Trace) és
raktargazdalkodas iranyitasi rendszerek
(WMS =Warehouse Management
System) aranya. Azon cégek, melyek
mukodéséhez ilyen rendszerek
szikségesek, mar 2003-ban is
rendelkeztek ezen eszkozokkel. Nem
nétt mérhetéen az EDI-t (Electronic Data
Interchange) hasznaldk kére sem.
Egyrészt szamos megbizd nem
rendelkezik EDI- kapcsolattal, masrészt
egyéb technikai megoldasok (pl. e-
mailen keresztlli adatkildés, webes
alkalmazésok) részben vagy egészben
kivaltottak az EDI-funkcidit.

Az Ujabb technologiai alkalmazasok
kozul emlitést érdemel a Globalis
Helymeghatarozé Rendszerek (GPS =
Global Positioning System) elterjedése,
melyet minden harmadik logisztikai
szolgaltatd alkalmaz. Az RFID-
technolodgia (Radio Frequency
IDentification) jelentds elterjedése
azonban még varat magara, mindossze
a cégek 11 %-a hasznalta 2009-ben.

Ahhoz, hogy a logisztikai szolgaltatok
mind szorosabban integralddhassanak
megbizdik ellatasi lancaba és

tdmogassak annak eredményes
mUkodését, nélkilozhetetlen az
informatikai rendszerek
Osszekapcsolasa.

Felmérésinkben arra kerestlk a valaszt,
hogy a logisztikai cégek |T-alkalmazasai
mennyire integraltak megbizoik
rendszereivel. A szolgaltatok az
integraltsag 4 szintje kozll
valaszthattak:

a) Nem integraltak. Manuadlis adatatvitel
van a rendszerek kozott.

b) Korlatozott integréltsag. Bizonyos
elektronikus adatok, tranzakcidk
manualis attoltése torténik (pl. TXT file-
bdl, Excelbdl) a megbizé és szolgaltatd
rendszerei kozott.

c) Integrélt, Gtemezett. Az adatok
on-line kapcsolaton valamilyen
rendszerességgel (pl. kétoranként,
nap végeén), de nem real-time mddon
kerllnek &dtadasra a rendszerek kozott.

d) Teljesen integralt. Az adatok,
informaciok széles kore on-line és real-
time maodon kerll 4tadasra a szolgaltato
és a megbizod rendszerei kozott.

64. abra: |T-rendszerek
integraltsaga a szolgaltatok
és partnereik kozott

B Nem integraltak 0%

B Korlatozott integraltsag 57 %

B [ntegrélt, Utemezett 29%
Teljesen integralt 14%

Forras: KPMG-felmérés (2009)

A szolgaltatok kozil senki sem jelezte,
hogy valamilyen szinten ne lenne
integralva rendszere a megbizdéval, és
kizarolag manualis adatatvitelre
tdmaszkodnanak.

Alegtobb valaszadd (57 %) szerint
[T-rendszere , Korlatozottan integralt”
azaz a tranzakcids adatok manualis
attoltése, importalasa torténik
valamilyen elektronikus allomanybdl
(pl. text- vagy Excel file-bol).

A cégek 29%-nél , Integralt, Gtemezett”
kapcsolat van a megbizd rendszerével,
mely on-line kapcsolatot jelent, de az
adatattoltés batch Gzemmaodban
torténik (pl. 6ranként, nap végén).

A szolgéltatok minddssze 14%-a
mondhatja el magardl, hogy ,Teljesen
integralt’ és on-line adatkapcsolat van
partnere rendszerével.

Mindezek alapjan megallapithatd, hogy
még jelentds fejlédési potencial van
ezen a teruleten, hiszen az elektronikus
allomanyok manualis importja/exportja
jelentés hibalehet6séget hordoz
magaban, és nemegyszer az adatok
késedelmes attoltését eredményezi.
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6 Konk

A logisztikai outsourcing feltételei

a 90-es évek kozepétdl kezdtek
megteremtédni Magyarorszagon, mikor
az els6 nagy nemzetkdzi szolgaltatok
megjelentek a hazai piacon. Kezdetben
csak néhany multinacionalis termeld
cég élt a tevékenységkihelyezés
nyUjtotta elényokkel, azonban az
ezredfordulét kovetéen az outsourcing
széles korben elterjedtté valt, jelentés
igényt tdmasztva a logisztikai cégek
ilyen jellegl szolgéltatasai irant.

A 2000-2005 kozotti idészakot a
szolgaltatok jelentds beruhazasai és

az outsourcing piacért folyatatott éles
kizdelem (elsésorban arverseny)
jellemezte. A piaci részesedés
megszerzéséért szamos cég erdn fellli
vallaldsokat tett, masok nem tudtak
|épést tartani vevékorik novekedésével,
mely (ha &tmenetileg is) romlo

szolgéltatasi szinvonalat eredményezett.

Ehhez jarult, hogy szamos Ugyfél (mivel
tapasztalatlan volt a logisztikai
outsourcing terdletén) tdlzd, idénként
ellentétes elvarasokat tamasztott a
szolgéltato irdnt, emiatt sok megbizo
céljai nem, vagy csak részben teljesultek.

Az ar, mint elsédleges kivalasztasi
szempont negativan érintette a
minéségi szolgaltatokat, és sok esetben
tisztességtelen piaci kiizdelemre
kényszeritette a logisztikai cégek egy
részét. Ugyanakkor meghatarozo piaci
szerepl6k csédje és bizonyos olcso
szolgéltatdk ingadozo szolgéltatasi
szintje arra sarkallta a megbizdkat, hogy
felllvizsgaljak allaspontjukat, és
napjainkban a kivélasztas f6 szempontja
a mindség lett, mig 2003-ban
egyértelmden az ar volt.
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Az elmult 6t évben megtortént az
outsourcing-piac konszolidalédasa,
melyet a piac tisztulasa és jelentds
koncentralddasa is elésegitett.

Mara a kiszervezettség foka
Magyarorszagon a legtobb logisztikai
tevékenység esetében megfelel a
nemzetkozi atlagnak. A kihelyezett
tevékenységek piaca mind kinalati, mind
keresleti oldalon egyensulyba jutott, a
megbizdk nem akarnak Ujabb logisztikai
funkcidkat kiszervezni, és a logisztikai
cégek sem tervezik Ujabb szolgaltatasok
felvételét portfolidjukba.

Alogisztikai szolgaltatasok tekintetében
kialakult a kinlati piac. A kiszervezést
veégzok 57 %-a véli Ugy, hogy sok logisztikai
vallalkozas kinal magas szinvonalu
szolgdltatasokat, a kinalati verseny mar
létezik. 2003-ban a kihelyezést végzd
cégek 38%-a vélekedett igy.

Az elmult években jelentésen nétt

a logisztikai outsourcing stratégiai
fontossaganak megitélése is. Jelenleg
a kiszervezést végrehajtok 38 %-a
szerint Uzleti céljaikat nem lehet az
outsourcing nélkll megvaldsitani.
2003-ban, a kihelyezést végzok
mindossze 19%-a vélte igy.

A kiszervezést végzok haromnegyede
elégedett az outsourcing nyujtotta
eredményekkel. Bar eléfordul, hogy
egy-egy kihelyezett tevékenységet
visszaszerveznek (insourcing), ez nem
gyakori. A logisztikai outsourcing tartos
tendencianak tlnik, akik egyszer a
logisztika kiszervezése mellett
dontottek, nem akarjak hazon belllre
visszavenni a kihelyezett tevékenységeket.

A piac tovabbi jelentds bévilésére nem
lehet szamitani, csak olyan mértékben,
ahogy a kiszervezést végrehajtd cégek
novekednek. Ennek oka, hogy a legtobb
cég esetében az elmult években
megtortént az Uzleti modell valtas és

a mlkodésikhoz sziikséges logisztikai
szolgéltatasokat a piacrél szerzik be és
nem sajat eréforrasokkal oldjak meg.
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